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Uvod

Procesy globalizace, které zasadné pretvareji mezinarodni ekonomické vztahy a postaveni
narodnich stati, maji vyrazné dopady i na svétovy trh cestovniho ruchu. Cestovni ruch se
vyznacuje neustdlou expanzi a diverzifikaci. Patfi mezi nejdynamictéji se rozvijejici hospodarska
odvétvi globalniho rozméru. Vyznamny vliv na vyvoj cestovniho ruchu maji nepochybné i lokalni
ekonomické vykyvy. Alokace mezinarodniho cestovniho ruchu se vyznacuje nerovnomérnosti,
coz souvisi s momentalnim stavem, nabidkou a vyuZzitim selektivnich, lokaliza¢nich a realizacnich
predpoklad(l. Stabilni narlst pfidané hodnoty v cestovniho ruchu je provdzen signifikantnimi
zménami v geografickém rozmisténi, nakupnim chovani, technologickém usporadani a dalSich
formach a strukturdch mezinarodniho turismu.

Obdobné jako v rozmisténi svétové ekonomiky dochazii v geografickém rozloZzeni mezinarodniho
cestovniho ruchu k signifikantnim zméndm, které zplsobuji oslabovani svétového podilu
vyspélych ekonomik oproti rozvijejicim se trhim. UdrZitelnd konkurenceschopnost ve srovnani
s novymi destinacemi a schopnost pfilakat turisty z rozvijejicich se trh se stavaji klicovymi
faktory Uspéchu na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu.

Vyvoj sektoru turismu je vedle zmén vrozmisténi formovan také pokracujicim rozvojem
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které se stale vice promitaji i do chovani
spotrebiteld. Tradi¢ni nakupni rozhodovani je postupné nahrazovadno pruznéjsimi pfistupy, které
preferuji zejména nastupujici generace ucastnikl cestovniho ruchu. VyuZiti informacnich a
komunikaénich technologii v cestovnim ruchu, obdobné jako v dalSich ekonomickych odvétvich,
podléha globalnim trendlim a je v soucasné dobé jednim z klicovych prvkili rozvoje sektoru.

Pti pohledu na trh cestovniho ruchu mizZzeme zaznamenat celou fadu kli¢ovych zmén, které se
projevuji jak na strané nabidky, tak na strané poptavky. Tyto zmény jsou globdalniho charakteru
a ovliviiuji smérovani vyvoje ICT jako celku. E-Tourism patfi mezi nejdynamictéjsi oblasti
cestovniho ruchu. Online trh roste v sou¢asném obdobi rychleji nez celkovy trh sluzeb cestovniho
ruchu a da se predpokladat, Ze tento trend bude pokracovat i do budoucna. E-Tourism
signifikantnim zplGsobem determinuje spotifebni chovani v cestovnim ruchu. Dal$im vyznamnym
faktorem, podilejicim se na dalSim rastu, je v soucasné dobé mobilni turismus (mTourismus).
Mobilni technologie jsou uplatiovany nejen v roviné socidlnich médii, mobilniho webu a
mobilnich aplikaci. Dynamicky nar(st prodeje hardware — predevsim chytrych telefon(, tabletu
a ultrabook a zaroven zkvalitnéni moznosti mobilniho pfipojeni k internetu vytvari zcela novou
situaci v ramci trhu. Mobilni telefon (ve stale vétsi mite reprezentovany tzv. chytrym telefonem)
dnes reprezentuje standardni soucast vétsiny cestujicich. Predstavuji pro né pfistup k okamzitym
informacim a kontaktiim na socidlnich sitich, v oblasti letecké dopravy napf. moznosti mobilniho
check-inu ¢i vyuziti 2D kéda jako elektronického palubniho listku nebo elektronického itinerare.
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K jejich vyuZziti dochazi i v oblasti statistického sledovani v ramci mapovani pohybu navstévniku.
Informacni a komunikacni technologie maji vliv také na vytvareni celosvétové nabidky produkt(
cestovniho ruchu a destinaci a také na lepsi vyuziti distribu¢nich a podnikatelskych modeld.

Na pomérné dynamické posuny, kterymi prochazi mezinarodni cestovni ruch, reaguji teoretické
koncepty i politiky v oblasti cestovniho ruchu. Porozuméni a schopnost reakce na zmény
struktury, forem a rozmisténi svétového cestovniho ruchu se stavaji dllezitym predpokladem pro
koncipovani a fizeni efektivni politiky cestovniho ruchu na narodni trovni.

Cilem predlozené studijni opory je zhodnoceni méniciho se postaveni regionli mezinarodniho
turismu a posouzeni technologickych zmén v sektoru cestovniho ruchu. Metodologicky postup
feSeni vychazi z posouzeni faktord konkurenceschopnosti cestovniho ruchu a zmén v regionalnim
rozloZeni mezindrodniho cestovniho ruchu a trend( v oblasti online trhli. VyuZito je zejména
hodnoceni mezindrodné srovnatelnych statistickych dat a lokalizacni analyzy se zfetelem na
pristup geografického determinismu. Teoretickd vychodiska jsou mapovana prostiednictvim
reSerSe zahrani¢nich a tuzemskych odbornych publikaci. Jako hlavni datova zakladna byly vyuzity
zdroje UNWTO, Svétového ekonomického féra a Travel Market Monitor.

Text této elektronické studijni opory neni koncipovan jako monografie. Pfedstavuje prevzaty
soubor prispévku autorq, které byly publikovany autory v minulosti v ramci odbornych ¢lankd,
studii, konferencnich prispévkd, disertacni prace, atd. Text prvni a druhé kapitoly zpracoval doc.
Ing. Josef Abrham, Ph.D., text treti a ctvrté kapitoly zpracoval Ing. Martin Vasko, Ph.D.
Doslovné prevzeti publikace je oznaceno kurzivou, aktualizované prevzeti neni uvadéno.
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1 Vyvojové tendence a regionalni
rozlozeni mezinarodniho cestovniho
ruchu

1.1 STATISTICKY MONITORING MEZINARODNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Mezi nejCastéji uzivané statistické ukazatele ke sledovani mezinarodniho cestovniho ruchu patti:

e mezindrodni pfijezdy,

e pfijmy z pfijezdového cestovniho ruchu,

e pfijezdy v relativnim vyjadreni na obyvatele,

e podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu,

e podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti,

e export sluzeb cestovniho ruchu,

e saldo prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu,

e saldo cestovniho ruchu v relativnim vyjadreni k hrubému domacimu produktu.

Dané ukazatele publikuji samoziejmé ndrodni statistické urady, ale pro kvalitu mezinarodniho
srovnani je dulezité zajistit srovnatelnost dat, omezeni vlivu ménovych kurz(i, vyvoje cenovych
hladin a dalSich relevantnich proménnych. Proto jsou v oblasti mezinarodnich srovnani vyuzivany
databaze a publikace odbornych organizaci v cestovnim ruchu, mezi které patfi predevsim:

e Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO),

e Svétova rada cestovniho ruchu (WTTC),

e Statisticky urad Evropské unie (Eurostat),

e Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD).

Jako nejkomplexnéjsi zdroj mezinarodné srovnatelnych dat je v poslednich letech povazovana
databaze Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterd je specializovanou agenturou
Organizace spojenych narodd. Udaje jsou publikovany za témér 160 ¢Elenskych zemi Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Dale jsou sledovany nejen podle zemi, ale i za vétsi celky
(rozvinuté a rozvijejici se ekonomiky a zejména za jednotlivé regiony a subregiony dle klasifikace
UNWTO).

Mezindrodné srovnatelné vystupy o trzni konkurenceschopnosti destinaci je mozné nalézt i
v daldich databézich. Udaje o zemich Evropy (EU, EHP a kandidatskych statech) lze nalézt
v materidlech Eurostatu (Statistického uradu Evropské unie). Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj (OECD) se koncetruje pouze na Clenské staty, které jsou tvoreny prevainé
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vyspélymi ekonomikami. Dané statistiky proto pokryvaji pouze omezeny vzorek zemi svéta, resp.
Evropy.

Dopady cestovniho ruchu na ekonomické ukazatele (hruby domaci produkt, zaméstnanost,
export sluzeb, sektorové analyzy) kazdorocné poskytuje Svétova rada cestovniho ruchu (WTTC),
ktera ¢leni vliv turismu na pfimy, nepfimy a indukovany. Mezi hlavni makroekonomické ukazatele
slouzici ke stanoveni vykonnosti ekonomiky patfi:

e pfidana hodnota vytvorena v sektoru cestovniho ruchu,

e zaméstnanost v sektoru cestovniho ruchu,

e podil cestovniho ruchu na hrubém domaci produkt (HDP),
e podil zaméstnanosti v cestovnim ruchu.

Informace o vlivu turismu jsou zjistovany na zakladé neoficidlniho satelitniho Gétu svétové
ekonomiky, ktery sestavuje kazdorocné Svetova rada cestovniho ruchu (WTTC). Na rozdil od
metodiky UNWTO jsou sledovany ekonomické dopady misto mezinarodnich toku (pfijma, vydaja,
apod.). Statistiky WTTC navic zahrnuji i udaje o domacim cestovnim ruchu. Pofadi zemi v
mezinarodnim srovnani dle UNWTO a WTTC se mlzZe podstatné lisit. Zemé s nejvétSimi prijezdy
dle UNWTO (napf. Francie nebo Spanélsko) nejsou dominantni z hlediska pridané hodnoty nebo
zaméstnanost v cestovnim ruchu. Z hlediska dopadd na ekonomiku dosahuji vysokych hodnot
naopak napf. USA, Japosko, Cina nebo Indie.

Mezi dalsi vyznamné ukazatele vykonnosti cestovniho ruchu v dané zemi i regionu patfi pfijmy
z cestovniho ruchu a vydaje za cestovni ruch. Tyto ukazatele jsou zachyceny v platebni bilanci
Sledovanim se zabyva Mezindrodni ménovy fond (MMF), resp. centralni banky na narodni rovni.
Na aktivni strané platebni bilance se sleduji pFijmy, které jsou v souvislosti s cestovnim ruchem
ziskavany v destinaci nerezidenty dané zemé (zahrani¢nimi turisty). Analogicky zachycuje pasivni
strana platebni bilance vydaje rezidentl (obyvatel dané zemé) za cestovni ruch v zahranici.

1.2 ZMENYV ROZMISTENI GLOBALNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Text subkapitoly 1.2 je studijnim materialem (nikoli autorskym origindlem ani novou tvurci
¢innosti). Proto je uvadén kurzivou. Byl doslovné prevzat z publikaci, kde byl autor této kapitoly
autorem nebo spoluautorem. Jedna se o nasledujici publikace:

e Abrham, J. Competitiveness of the Tourism Destination in the Global Economy. In (ed.). The 8th
International Days of Statistics and Economics. Slany: Melandrium, 2014, s. 1-10. ISBN 978-80-
87990-02-5. URL:

e Abrham, J., Vosta, M. Rozmisténi mezinarodniho cestovniho ruchu a expanze asijského regionu.
Politické vedy. 2015. sv. 18, ¢. 1, s. 151-166. ISSN 1335-2741. URL:
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e Vosta, M., Abrham, J. Globalni cestovni ruch a implikace pro Ceskou republiku. Acta oeconomica
Pragensia: védecky ¢asopis Vysoké skoly ekonomické v Praze. 2015. sv. 23, ¢. 4, s. 63—77. ISSN
0572-3043.

“Ve svétovém cestovnim ruchu nedoslo v poslednich dekdddch pouze k ndriistu prijezdi a prijmd, vyrazné
zmény prodélala i teritoridlni a odvétvovd struktura tohoto segmentu svétového hospoddrstvi. Od roku
1950, kdy bylo statisticky zachyceno 25 mil. turistickych prijezdd, zaznamendva svétovy cestovni ruch az
na nékolik vyjimek dynamicky rist. V roce 2012 prekrocily svétové turistické prijezdy poprvé hranici jedné
miliardy a rok 2014 osciloval na 1,133. tis. prijezdech. Prijmy z cestovniho ruchu vzrostly z 52 mid. USD
vroce 1950 na 1,195 bil. USD v roce 2014; [UNWTO, 2015, s. 4].

Ndrust prijezdi a pfijmG v mezindrodnim cestovnim ruchu byl doprovdzen vyraznou geografickou
diverzifikaci. Stdle se objevuji nové turistické destinace mimo tradicni a nejvice navstévovand mista.
Cestovni ruch se stal vyznamnou soucdsti a ¢asto i klicovym segmentem jejich ekonomiky. Kromé toho je i
vyznamnym determinantem budouciho rozvoje konkrétnich oblasti. Klicovou realizacni podminkou pro
masovy ndrist cestovnich aktivit byl rozvoj dopravy. Zejména rozvoj letecké dopravy, kterd umoZriuje
pfepravu na dlouhé vzddlenosti, proménil odvétvi v globdini fenomén a fakticky pfibliZil geograficky
vzddlené destinace. Cestovni aktivity se tak postupné zacaly rozsifovat mimo dominantni vyspélé zemé i
do zemi rozvojovych. Technologicky rozvoj tak Ize oznacit za zdsadni faktor rozvoje a rozmisténi cestovniho
ruchu v globdinim primétu. Vétsi zapojeni rozvojovych zemi do mezindrodniho cestovniho ruchu zménilo
celkovy pocet zemi, které generuji mezindrodni prijezdy. V roce 1950 pfijimalo 100 % turist( pouze 15 zemi,
v roce 1999 to bylo 70 zemi a ve stejném roce zaznamenalo 15 nejvice navstévovanych zemi pouze méné
neZ dvé tretiny svétovych prijezdi. Tento fakt ukazuje na postupné oslabujici pozici tradicnich zemi

v souvislosti s rostoucim vyznamem napf¥. asijskych stdti a regionu stfedni a vychodni Evropy.

Hlavni osu rozmisténi mezindrodniho cestovniho ruchu tvori zdrojové — vétsinou rozvinuté zemé, které diky
vysoké urovni zakladnich pfedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu a vysoké Zivotni urovni dodadvaji nejvétsi
pocet ucastniki cestovniho ruchu. Sméry pohybu tcastniki cestovniho ruchu, které spojuji zdrojové zemé
s cilovymi destinacemi, tvofi zdkladni schéma mezindrodniho cestovniho ruchu [Vosta, 2010, s. 107].
Hlavnimi zdrojovymi regiony jsou zdpadni Evropa, Severni Amerika a vychodni Asie. Nejvyznamnéjsimi
cilovymi regiony jsou regiony Evropa (hlavné jiZzni Evropa a Stfredomori, zdpadni Evropa i vychodni Evropa),
Asie a Pacifik (zejména severovychodni Asie) a Amerika (hlavné Severni Amerika); [UNWTO, 2014, 4].

Vyznamnou zménu prodélala v pribéhu 2. poloviny 20. stoleti struktura nejnavstévovanéjsich zemi. V 50.
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letech byly nejvice navstévovdny: USA, Kanada, Itdlie, Francie a Svycarsko. V 70. letech se do pétice
nejnavstévovanéjsich zemi dostalo Spanélsko a prvni desitku tvofilo osm evropskych stdti plus USA a
Kanada. V 90. letech se mezi zemé s nejvétsimi pfijmy dostala Cina a Mexiko. V roce 2013 se v prvni desitce
na jeden rok objevilo Thajsko. Zdkladnim trendem je vtomto ohledu pokles podilu péti
nejnavstévovanéjsich destinaci, ktery od 50. let do soucasnosti poklesl ze 70 % na podil presahujici 30 %

[Vosta, 2010, 109 a UNWTO, 2014, s. 6].

Cestovni ruch je v soucasné dobé vyrazné globalizovanym odvétvim. Globalizace prispéla ke zméné
charakteru mezindrodniho i domdciho cestovniho ruchu. Pro fadu zemi a regioni je rozvoj cestovniho
ruchu mozZnost, jak resit své ekonomické problémy, nezaméstnanost a dusledky nepriznivého populacniho
vyvoje. Vznikaji nové destinace cestovniho ruchu a tradicni destinace se tak setkdvaji s vétsi konkurenci.
Veétsi konkurenceschopnost maji oblasti, které se vyznacuji néjakou jedinec¢nosti rozvojovych predpokladil.
Cestovni ruch bude v budoucnu stdle vice vyuZivat nové informacni technologie v oblasti nabidky a
distribuce produktu. Do struktury cestovniho ruchu se budou vyrazné promitat preference ucastniki na
komfort, zrychleni dopravy a zaméreni na nové druhy cestovniho ruchu spojené s dobrodruZstvim, ekologii,

lidskym zdravim, pozndnim a zdbavou aj.

Dynamicky riist mezindrodniho cestovniho ruchu byl v poslednich 25 letech narusen pouze v letech 1991,
2001, 2003 a 2009. Je otdzkou, zda je cestovni ruch méné citlivy na ekonomické zmény neZ na zmény
pfirodniho a politického charakteru, které zdroveri vyvoldvaji zdravotni a bezpecnostni rizika. Poslednimi
vdznymi uddlostmi, které ovlivnily vykonnost svétového cestovniho ruchu, byly: teroristické utoky v New
Yorku (zari 2001) a v Madridu (bfezen 2003), vdlka v Afghdnistdnu (2002), vdlka v Irdku (2004), sifeni
nemoci SARS (2003), epidemie ptaci chripky v Asii (2004), prirodni katastrofa zplisobend zemétresenim a
tsunami v jizni a jihovychodni Asii (2004), uddlosti arabského jara (probihajici od roku 2010) a hrozby
terorismu, soucasné viny uprchliki smérujici do prostoru Evropské unie, ale také aktudini otdzka recké krize.
Uvedené uddlosti se promitly do celosvétové statistiky cestovniho ruchu. Jejich vliv na cestovni ruch mél
vSak nejvice lokdlIni charakter a tykal se predevsim postiZenych oblasti. Obnoveni diivéry destinace muZe
byt v praxi pomérné rychlé. ZdlezZi ale predevsim na rychlosti odstranéni pficin neddvéry. Dlouhodobé;jsi
recese cestovniho ruchu byva zpravidla zpusobena narusSenim infrastruktury a dalsich realizacnich

podminek cestovniho ruchu [Vosta, 2010, s. 115,116].

Provdzanost odvétvi cestovniho ruchu s ekonomickou stabilitou potaZmo celou svétovou ekonomikou

dokazuji disledky vyznamnych krizi, které probéhly v poslednich desetiletich. Ekonomickd recese pocdtku
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90. let 20. stoleti zptsobend vdlkou v Perském zdlivu a ménovou krizi, kterd postihla témér celou Evropu
pravé prochdzejici sloZitymi politickymi zménami, se kromé poklesu HDP z 2,7 % mezirocné na -0,6 (1991)
odrazila i ve zméné mezindrodniho obchodu se sluZzbami a v poklesu mezindrodnich turistickych prijezdu.
Pokles mezirocniho ristu cestovniho ruchu byl disledkem pocinajici krize. V roce 1991 poklesly
mezindrodni turistické pfijezdy ze 7,2 % na 0,2 % [UNWTO, 2015c]. Financni a ménovd krize v jihovychodni
Asii vroce 1997, kterd zpusobila postupné zpomalovdni exportu zejména malych a dynamicky se
rozvijejicich ekonomik a jejich postupnou stagnaci témér nezasdhla mezindrodni obchod se sluzbami
cestovniho ruchu. Divodem bylo v té dobé jesté ne prilis vyznamné postaveni statu JV Asie v mezindrodnim
turizmu. Turistické prijezdy sice zaznamenaly mirny mezirocni pokles ze 4,1 % na 3 % (1998), avsak

v ndsledujicich letech pokracoval dynamicky rist.

Vyraznéjsi konsekvence mezi vyvojem svétové ekonomiky a cestovnim ruchem lze sledovat aZ v novém
tisicileti. Zpomaleni svétové ekonomiky, které bylo zpusobeno celou radou faktor(i se promitlo i do
zpomaleni tempa turistickych prijezdd. V roce 2001 byl zaznamendn velmi maly pfirtstek — pouze 0,2 %.
Negativné zaptsobily zejména ndsledujici faktory: splasknuti dot.com bubliny, teroristické utoky 11. zari
2001 na New York a rovnéz rozsifeni nemoci SARS. Uvedené faktory mély dalekosdhlé disledky ovliviujici
mj. i davéryhodnost urcitych trh(i a odvétvi. Situace byla komplikovdna a propojena s vyznamnymi
bezpecnostnimi opatfenimi. Mezirocni prijezdy v ndsledujicim roce 2002 zaznamenaly rist, v roce 2003
vSak doslo k propadu o 0,3 %. Tehdy byl cestovni ruch ovlivnén ddsledky vdlky v Irdku a Sifenim nemoci
SARS [UNWTO, 2015, s. 3]. Nejvyraznéjsi vliv na svétovy cestovni ruch méla hospodadrskda krize, kterd zacala
v roce 2007 a zasdhla celou svétovou ekonomiku. Doslo k poklesu svétového HDP, mezindrodniho obchodu
se sluzbami ale také k poklesu pfijezdi v mezindrodnim cestovnim ruchu a to o 4 procenta [UNWTO, 2015,
4]. Tento vyvoj potvrzuje komplexni dopady hospoddrské krize na svétovou ekonomiku véetné odvétvi
cestovniho ruchu. Krize se projevila na pfijezdech zejména do nejvyspélejsich regiont (Evropa -5,1 %,

Amerika -4,7 %, Stredni Vychod -5,4 %); [UNWTO, 2015, s. 4].

Jak jiZz bylo uvedeno, globdlni cestovni ruch prochdzi neustdlymi zménami prostorového usporddani.
Vychdzi z historickych souvislosti ovlivnénych celou radou faktor( rozmisténi s tendencemi k neustdlym
zméndm. K uzemni disperzi cestovniho ruchu podstatné prispél rozvoj letecké dopravy, kterd postupné
vyrazné posilila své postaveni v odvétvi a postupné se dostala na prvni misto ve statisticky evidovanych
prijezdech. V soucasné dobé leteckd doprava zajistuje 53 % prijezdi a nepochybné tak jesté vice segment
turizmu globalizuje. Na druhém misté se 40 % prijezdi zdstdvd automobilovd doprava, uplatriujici se

zejména v regiondinim méritku [UNWTO, 2014, s. 4]. Vyznamnym momentem, ktery uvddime jako jeden
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ze soudobych faktort plsobicich na zmény v cestovnim ruchu je vstup nizkondkladovych leteckych
spolecnosti (LCA — low-cost airlines) na trh letecké dopravy a jejich vyuZiti ucastniky turistickych aktivit.
V obdobi let 2001 — 2012 vzrostl napr. podil LCA na svétovém trhu letecké dopravy z necelych deseti
procent na soucasnou vice neZ jednu Ctvrtinu. Ani v obdobi posledni hospoddrské krize a v ndsledujici letech
se rust nizkondkladovych leteckych spolecnosti na trhu letecké dopravy nezastavil, prestoze dynamika
nebyla tak vysokd. Uvedeny jev Ize sledovat na celém svété, avsak Evropa si stdle udrZuje dominantni
postaveni [ACI, 2015]. Jednim ze zdkladnich dlouhodobych trend( v rozmisténi cestovniho ruchu, ktery
podporuje rozvoj letecké dopravy, je ménici se pomér mezi intraregiondlnim a ddlkovym cestovnim ruchem,

ktery by se mél z poméru 82 : 18 v roce 1995 zménit na 76 : 24 v roce 2020 [Vosta, 2010, s. 116].

Segment cestovniho ruchu, ktery zaznamendvd zdsadni zmény v rozmisténi v poslednich letech ale i v celé
druhé poloviné 20. stoleti a celkové se vyznacuje velkou dynamikou, je kongresovy cestovni ruch. MICE
turismus (Meetings, Incentives, Convention and Exhibitions), jak je mezindrodné oznacovdn, md stdle vetsi
ekonomicky vyznam. V roce 2013 generoval MICE turismus 14 % mezindrodnich prijezd [WTO, 2014, s. 5].
Kongresova turistika, kterd je zaroven pfinosem pro image a prestiZ dané destinace a nepochybné posiluje
jeji konkurenceschopnost, v minulosti dominovala zejména ve vyspélych stdatech a ve méstech svétového
vyznamu. Postupné vsak dochdzi k diverzifikaci segmentu MICE turismu a to v souvislosti s ekonomickym
rozvojem dynamickych regiond (V a JV Asie, zemé Perského zdlivu aj.). Uvedené odvétvi je povaZovdno za
formu cestovniho ruchu nejodolnéjsi vuci ekonomickym vykyvim. Je generdtorem financnich zdroji a
zdroven prispiva k tvorbé novych pracovnich prileZitosti. Kromé primych efekti vyvoldava i potfebu dalsich
doplrikovych sluZeb, které jsou s pordddnim kongresi spojeny. Odvétvi je velmi stabilni, ¢imZ se lisi od
bézného turizmu. Potlacuje sezdnnost a prispivd k rovnomérnéjsimu vytiZeni kapacit [Vosta, 2010, s. 110].
Nizkou citlivost MICE turismu na ekonomické vykyvy dokazuje rozvoj tohoto odvétvi, jehoZ objem za
poslednich padesdt let vyrazné narostl. Pocet mezindrodnich akci zarazenych do kongresového turismu a
registrovanych organizaci ICCA (International Congress and Convetion Assciation) rostl od 60. let 20. stoleti
kaZdorocné o 10 % a podobny vyvoj byl zaznamendn i v poslednim krizovém a pokrizovém obdobi [ICCA,
2012, s. 12]. MICE turismus zdrovefi patii k segmentim cestovniho ruchu, ktery dlouhodobé reaguje na
ekonomickou dynamiku jednotlivych regiont a postupné zaznamendvd lokalizacni zmény a presouvd se do
rychle rozvijejicich se center. Od 60. let 20. stoleti postupné oslabuje své dominantni postaveni Evropa
(pres 70 % akci v 60. letech), presto ale v soucasnosti generuje vice neZ polovinu vsech kongresovych akci.
Nejdynamictéjsim regionem je Asie véetné Stfedniho vychodu, jejichZ podil narostl z 8 % v 60. letech na

soucasnych témér 20 %. Treti pozici zaujimad s 12% podilem Severni Amerika, avsak pozvolna se na tento
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region dotahuje pomérné dynamicky se rozvijejici Latinskd Amerika s 10% podilem [ICCA, 2012, 14].
Tradi¢né nejvyznamnéjsimi zemémi v kongresovém cestovnim ruchu jsou rozvinuté ekonomiky (USA,
Némecko, Spanélsko, Velkd Britdnie, Francie, Itdlie). Na sedmém misté dle mnoZstvi pofddanych akci je
Cina s 3% podilem, kterd se do prvni desitky dostala aZ po roce 2000. Dal$i rozvojovou zemi v top 10 je
Brazilie s 2,8% podilem, kterd posilila své postaveni rovnéZ v poslednich dvou desetiletich. Mezi
,hovd” centra s nejvétsim absolutnim ndristem turistickych akci, kterd figuruji v prvni desitce
nejvyznamnéjsich mést, patri Singapur (5. misto na svété), Istanbul (9. misto) a Peking (10. misto); [ICCA,

2012, s. 16, 17].

Soucasny cestovni ruch se vyznacuje pokracujici expanzi a geografickou diverzifikaci. Turismus patri mezi
nejdynamictéji se rozvijejici ekonomickd odvétvi. JiZ tradicnim znakem je zapojovdni novych destinaci a
oslabovdni dominantni pozice Evropy a dfive i regionu Severni Amerika. V roce 2014 se globdini turismus
podilel 9 % na tvorbé svétového HDP a generoval prijmy ve vysi 1,245 bil. USD, coZ pfedstavovalo 6 %
svétového exportu. Jako vyznamny zaméstnavatel vytvdri kaZzdé 11. pracovni misto [UNWTO, 2015aq, s. 5].
Naddle se zvysuje pocet mezindrodnich prijezdd, které presahuji v soucasné dobé jednu miliardu. V roce
2014 osciloval pocet prijezdi na 1, 133 mld., pficemZ byl zaznamendn meziro¢ni pfiriistek 4,3 % [UNWTO,
2015aq, s. 4]. Zasadni zménu v rozmisténi globdliniho cestovniho ruchu, kterd se promitla do poradi regiond
dle mezindrodnich prijezdi, bylo mozné zaznamenat v roce 2002, kdy se poprvé v historii na druhé misto
za Evropu a pfed Ameriku dostal region Asie a Pacifik, kdyZ predstihl region Ameriky. V soucasné dobé patri
naddle Asie a Pacifik (meziro¢ni pfirtstek 2013/14 5,4 %) k velmi dynamickym regionim a druhou pozici
za postupné relativné oslabujicim postavenim Evropy si upevriuje. V roce 2014 generoval region Asie
Pacifik 23,2 % svétovych prijezdd, na prvnim misté vSak Evropa evidovala 51,4 % prijezdi. Detailnéjsi

prehled turistickych prijezdi a meziroCnich pririistki vcetné krizového roku 2009 ukazuje tabulka 2.

Tabulka 2: Mezindrodni prijezdy v roce 2014 a meziro¢ni zmény 2009 a 2014

region prijezdy v mil. prijezdy v % zména 2009 v % zména 2014 v %
svét 1,133 100 -4,0 4,3
Evropa 581,7 51,4 -5,1 2,7
Asie a Pacifik 263,3 23,2 -1,6 5,4
Amerika 180,9 16,0 -4,7 8,0
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Afrika 55,7 4,9 2,5 2,4

Stfedni Vychod 51,1 4,5 -5,4 5,4

Zdroj: (Abrhdm, Vosta, 2015)

Podobné Ize sledovat diverzifikaci cestovniho ruchu i na drovni jednotlivych zemi, kdy se za poslednich
padesdt let vyrazné zménila skladba prijezdovych destinaci a zdroveri poklesla dominance
nejnavstévovanéjsich zemi. Vyhradni pozice rozvinutych ekonomik byla narusena postupnym
prosazovdnim se rozvojovych stdt a soucasné rozmisténi globdlniho cestovniho ruchu ukazuje velmi
vyznamné postaveni Ciny, kterd pronikla mezi zemé s nejvétsimi prijezdy a v roce 2014 obsadila 4. misto.
Zdroveri se stala zemi, kterd generuje po USA, Spanélsku 3. nejvétsi prijmy z cestovniho ruchu a pfekonala
tak v roce 2014 Francii. Cinu nelze opomenout zejména jako zdrojovou zemi. V soucasné dobé mad nejvétsi
vydaje na cestovni ruch na svété a postupné prekonala USA i tradi¢ni Némecko. Postupujici diverzifikaci Ize
ddle sledovat ve vzorku top 10 zemi s nejvétsimi prijezdy, kde se nachdzeji mimo nejrozvinutéjsi ekonomiky

také Turecko (6. misto), Rusko (9. misto) a Mexiko (10. misto); [UNWTO, 2014, s. 6].

Tabulka 3: Mezindrodni prijezdy v roce 2014

poradf stat prijezdy v mil. zména 2013/14v %
1. Francie 83.7 0,1
2. USA 74,8 6,8
3. Spanélsko 65,0 7,1
4. Cina 556 -0,1
5. Itdlie 48,6 1,8
6. Turecko 39,8 5,3
7. Némecko 33,0 4,6
8. Velka Britdnie 32,6 5,0
9. Rusko 29,8 5,3
10. Mexiko 29,1 20,5

Zdroj: Abrham, Vosta (2015)
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1.3 CESKA REPUBLIKA JAKO DESTINACE NA MEZINARODNIM TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Text subkapitoly 1.3 je studijnim materialem (nikoli autorskym originalem ani novou tvuréi
cinnosti). Proto je uvadén kurzivou. Byl doslovné prevzat z publikaci, kde byl autor této kapitoly
autorem nebo spoluautorem. Jedna se o nasledujici publikace:

e Abrham, J. Competitiveness of the Tourism Destination in the Global Economy. In (ed.). The 8th
International Days of Statistics and Economics. Slany: Melandrium, 2014, s. 1-10. ISBN 978-80-
87990-02-5. URL:

e Abrham, J., Vosta, M. Rozmisténi mezinarodniho cestovniho ruchu a expanze asijského regionu.
Politické vedy. 2015. sv. 18, €. 1, s. 151-166. ISSN 1335-2741. URL:

e Vosta, M., Abrham, J. Globalni cestovni ruch a implikace pro Ceskou republiku. Acta oeconomica
Pragensia: védecky ¢asopis Vysoké skoly ekonomické v Praze. 2015. sv. 23, ¢. 4, s. 63—77. ISSN
0572-3043.

Ceskd republika se od 90. let minulého stoleti plnohodnotné zaélenila do svétového trhu cestovniho ruchu,
coZ bylo spojeno, zejména v prvnim desetileti, s intenzivnim ndrustem prijezdového i vyjezdového turismu.
Mezindrodni cestovni ruch se dlouhodobé projevuje pozitivné v bilanci sluzeb a ovliviiuje tak kladné i saldo
bézného uctu platebni bilance Ceské republiky. Kladny rozdil mezi pfijmy z pFijezdového cestovniho ruchu
a vydaji na vyjezdovy turismus, ktery je charakteristicky pro dvé tretiny zemi Evropské unie, se vsSak
postupné sniZuje (zhruba o tretinu za poslednich sedm let). Priciny Ize hledat predevsim ve zvysovani vydaji
Ceskych rezident( v zahrani¢i a ¢dstecné také v dopadech svétové financni a dluhové krize, kterd se

projevila vice na pasivni strané cestovniho ruchu [Kamenicky, Kucera, 2014].

Turistickou destinaci Ceskd republika Ize vymezit jako maly, resp. stfedné maly trh v evropském kontextu.
Podil Ceské republiky na celosvétovych prijezdech a pfijmech z cestovniho ruchu netvori ani 1 %. Z hlediska
regionu Evropy (vymezeném dle metodiky Svétové organizace cestovniho ruchu) se podili Ceskd republika
necelymi dvéma procenty, co? odpovidd zhruba Svédsku nebo Svycarsku. Jednd-li se o pFijmy z cestovniho
ruchu, je postaveni Ceské republiky jesté méné vyznamné (1,3% podil na celkovych pfijmech z turismu v
regionu Evropy vroce 2014). DosaZend hodnota prijmi z prijezdového turismu je srovnatelnd
s Madarském nebo Norskem. Podil pfijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky na svétovém i
evropském trhu se navic v obdobi 2010-2014 mirné sniZoval [UNWTO, 2015b]. Uvedené absolutni hodnoty
statistickych indikdtori jsou negativné ovlivnény pomérné malym rozmérem hospoddrstvi Ceské republiky
a nizkym poctem obyvatel v celosvétovém srovndni. V relativnim vyjddreni k HDP je pozice Ceské republiky

priznivéjsi. Pomeér prijmu z pfijezdového cestovniho ruchu k hrubému domdcimu produktu se pohybuje
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okolo 3,5 %. Dle dostupnych udajt z roku 2013 to fadilo Ceskou republiku na tfindcté misto z osmadvaceti
zemi Evropské unie. Zaostavala tak vyrazné za malymi jihoevropskymi staty, kde pfiliv pfijma z cestovniho
ruchu dosahuje dvouciferného poméru k hrubému domdcimu produktu (Chorvatsko 16,7 %, Malta 14,5 %
a Kypr 13,2 %). Naproti tomu, ale v Rumunsku vykazuji prijmy z cestovniho ruchu témér zanedbatelnych
0,8 % hrubého domdciho produktu. V Némecku, Finsku nebo ve Velké Britdnii se pohybuji mezi 1 a 2 % HDP
[Eurostat, 2013].

Posuny v rozmisténi hlavnich trhi svétového cestovniho ruchu se logicky promitaji i do struktury
pfijezdového turismu Ceské republiky. S ohledem na geografickou polohu Ceské republiky zaujimala po
celé sledované obdobi (2004 — 2013) rozhodujici podil mezi zdrojovymi kontinenty Evropa. Je vysoce
pravdépodobné, Ze tento stav setrvd i v budouci perspektive, pfestoZe se podil prijezdi z evropskych zemi
sniZuje (z 87 % v roce 2004 na 79 % v roce 2014). Ve stejném obdobi byl zaznamendn ndrust turistd z
regiont Asie a Ameriky. Asie vykazuje jiZ témér deset let druhy nejvyssi podil z pohledu kontinentu. Treti
misto zaujimd Amerika. Zdrojové kontinenty Austrdlie a Ocednie a Afriky nemaji pro prijezdovy cestovni
ruchu Ceské republiky podstatny vyznam. Pro sledovdni vyvoje cestovného ruchu je podstatnéjsi konkrétni
vyjddreni prijezdu podle jednotlivych zemi, které za obdobi 2004 — 2015 zobrazuje tabulka 4. Rok 2015 je
vSak sledovdn omezené pouze na zdkladé aktudiné dostupnych statistickych dat za 1. Ctvrtleti. Z tabulky 4
je moziné zjistit, Ze dlouhodobé nejvysSiho poctu prenocovdni v ¢eskych hromadnych ubytovacich
zarizenich dosahuji turisté z Némecka a dalSich evropskych zemi. Logicky vysoko v Zebricku ubytovanych
hostu se po celé sledované obdobi nachdzeji turisté ze sousednich zemi (Slovensko a Polsko). Hlavni zmény
ve struktufe prijezdového cestovniho ruchu v obdobi 2004 — 2013 souviseji s rostoucim podilem
rozvijejicich se trhii (Rusko, Cina a Jizni Korea) poklesem tradi¢nich destinaci (Nizozemsko, Ddnsko, Itdlie
nebo Velké Britdnie). V uplynulé dekddé se rusti turisté staly druhym nejvyznamnéjsim trhem hned po
Némcich. Mérime-li prijmy z cestovniho ruchu, Rusko je dokonce nejvyznamnéjsim trhem, protoZe doba
pobytu ruskych turistii i jejich vydaje jsou nadprimérné. Podily Ciny a Jizni Koreje nejsou zdaleka tak
vyznamné, ale obé zemé jiZ Ize nalézt v prvni patndctce pfijezdovych trhi a jejich podily se kaZdorocné
zvysuji. Je pravdépodobné, Ze zavedeni pfimého leteckého spojeni Praha — Peking by v tomto ohledu mélo
pozitivné ovlivnit vyvoj poctu turisti z Ciny. Analogicky v pfipadé Jizni Koreje znamenalo spusténé pfimého
leteckého spojeni ndrist prijezdového turismu zhruba o tficet procent. Jako klicovy faktor pro rozvoj
pfijezdového cestovniho ruchu z rozvijejicich se zemi dlouhodobé ptisobi vizovd agenda ze strany Ceské
republiky. Urychleni a zjednoduseni vizového procesu by v soucasné dobé zcela jisté pozitivné stimulovalo

zdjem o pfijezdy do Ceské republiky. Rozvijejici se zemé nelze tedy z ceské perspektivy vnimat ani tak jako
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konkurenci, ale spise jako pomérné rozsdhly zdroji novych turisti s relativné vysokymi vydaji, ktery je ¢im
ddl vice akcentovdn v zaméfeni managementu a hlavné marketingu cestovniho ruchu v Ceské republice

[Abrhdm, Horvdthovd, 2010].

Vyznam novych trhi vsak nelze preceriovat z divodu geografické vzddlenosti a nizsiho stupné stability. Na
prikladu soucasné rusko-ukrajinské krize Ize vidét, Ze se jednd o méné stabilni trhy, na které mohou plisobit
politické, ekonomické a dalsi vlivy. Ndvstévnost ruskych turist v ceskych hromadnych ubytovacich
zarizenich (HUZ) aZ do 1. Ctvrtleti roku 2014 stabilné rostla, pak zacala pomérné razantné klesat. V prvnim
Ctvrtleti roku 2015 byl ve srovndni se stejnym obdobim prechoziho roku zaznamendn rekordni pokles o
témér 50 %. Tento pokles byl nastésti kompenzovdn ndriisty Ciny, Jizni Koreje a pfedevsim tradicnich trhi
(Némecka, Slovenska, Polska, USA, atd.), tudiZ se neprojevil negativné v celkové bilanci prijezdového
cestovniho ruchu Ceské republiky za prvni ¢tvrtleti 2015. Sousedni zemé (Némecko, Polsko, Slovensko) je
nutné chdpat jako mimorddné ddleZité pro pfijezdovy cestovni ruch Ceské republiky i z toho divodu, Ze
jejich rezidenti sméruji vedle Prahy i do ostatnich regiont, coZ neni typické pro prijezdovy turismus. Zhruba
dveé tretiny zahranicnich turisti sméruji do ubytovacich zafizeni v regionu Prahy a opomijeji ostatni ¢dsti

Ceské republiky.

Tabulka 4: Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) v CR v obdobi 2004-2015

Rok 2004 2013 2015 - 1. ctvrtleti
Poradi Zemé Zemé Podil na Zemé Podil na
s nejvyssim s nejvyssim celkovém s nejvyssim celkovém
poctem poctem poctu poctem poctu
prenocovdni prenocovadni prenocovdni | pfenocovdni prenocovdni
v HUZ CR v HUZ CR VHUZ, v% | vHUZCR vHUZ, v %
1. Némecko Némecko 18,9 Némecko 26,4
2. Velkad Britdnie Rusko 10,2 Rusko 11,4
3. Itdlie Slovensko 5,8 Polsko 6,2
4. USA Polsko 5,4 Itdlie 6,1
5. Nizozemsko USA 5,3 Slovensko 51
6. Polsko Velka Britdnie 4,8 Velka Britdnie 4,9
7. Slovensko Itdlie 4,5 USA 2,9
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8. Francie Francie 3,7 Francie 2,8
9. Spanélsko Rakousko 2,9 Nizozemsko 2,7
10. Rusko Nizozemsko 2,5 Rakousko 2,2
11. Rakousko Spanélsko 2,4 Ukrajina 1,8
12. Japonsko Cina 2,2 Jizni Korea 1,6
13. Ddnsko Jizni Korea 2,0 Izrael 1,6
14. Madarsko Ukrajina 1,8 Spanélsko 1,6
15. | Svédsko Japonsko 1,8 Cina 1,1

Zdroj: Cesky statisticky ufad + vlastni propocty

Jesté nizsi podily destinace Ceské republiky na evropském trhu naznacuji statistiky vyjezdového cestovniho
ruchu, a to jak v absolutnim tak i v relativnim vyjddreni. Dle podilu vydaji na cestovni ruch k hrubému
domdcimu produktu zaujimala v roce 2013 Ceskd republika ¢trndcté misto v rdmci ¢lenské zdkladny
Evropské unie a podle poltu prenocovdni v zahrani¢ni prepocteném na jednoho obyvatele az misto
sedmndcté. Vyjezdovému cestovnimu ruchu v ramci Evropské unie dominuji v absolutnich poctech i dle
vydaji rezidenti Némecka a Velké Britdnie. V relativnim vyjddreni na obyvatele stravili v roce 2013 nejvice
noci v zahranici obyvatelé mensich zemi Evropské unie — Lucemburska, Kypru a Irska [Eurostat, 2013].

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu lze posuzovat
nejen na zdkladé trznich vysledki, ale i dle predpokladd, vnitinich faktorG konkurenceschopnosti a
perspektiv udrZitelnosti vykonnosti turistické destinace. Takovy pohled na destinaci Ceské republiky Ize
nalézt v mezindrodnim multifaktorovém srovndni Svétového ekonomického fora. Z vysledk( aktudlné
publikované rocenky z roku 2015, Ize zjistit, Ze Ceskd republika zaujimd 37. pficku v komparativnim profilu
141 hodnocenych zemi svéta. Mezi evropskymi stdty to znamend prumérnou 21. pozici zhruba
srovnatelnou s Estonskem, Slovinskem nebo Maltou. Z podrobnéjsi analyzy jednotlivych faktord, vyplyvd,
Ze zcelkového poctu 14 sledovanych pilifG konkurenceschopnosti (skupin indikdtort) ziskala Ceskd
republika vyhodného postaveni ve skupindch zdravi a hygiena, mezindrodni otevienost, ekologickad
udrzitelnost a infrastruktura pozemni dopravy. Obzvldsté nizké postaveni Ceské republiky v mezindrodni
konkurenci je zietelné ve vyhodnoceni podnikatelského prostredi, upfednostriovdni odvétvi cestovniho
ruchu, cenové konkurenceschopnosti (cendch pohonnych hmot, letistnich poplatcich a hotelovém indexu)

a prirodnich zdroju.
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Z komparace vysledk(i Ceské republiky v roéence konkurenceschopnosti sektoru cestovniho ruchu mezi
roky 2013 a 2015 Ize vysledovat sniZovdni konkurencni pozice v celosvétovém méritku (pokles z 31. pricky
v letech 2011 a 2013 na soucasnou 37. v roce 2015). Divodem zhorseni je zejména zavedeni nové metodiky
hodnoceni konkurenceschopnosti. Vysledek Ceské republiky byl negativné ovlivnén zejména zarazenim
nového faktoru podnikatelského prostredi a také zménou vah dilCich index( a skupin faktor( (piliri)
v rdmci indexu. Zvysila se totiZ vyznamnost kulturnich a prirodnich zdroji jako samostatného dilciho indexu.
Destinace Ceské republiky nedisponuje mezindrodné srovnatelnymi pfedpoklady z hlediska pfirodnich
zdrojii. V rémci evropského regionu konkurencni pozice Ceské republiky stagnuje. Priimér zemi Evropy a
Kavkazu (vymezeni regiony Evropy dle metodiky Svétového ekonomického fora zahrnuje i nékteré zemé
byvalého Sovétského svazu) prevysuje Ceskd republika ve skupindch zdravi a hygieny, informaénich a
komunikacnich technologii, mezindrodni otevienosti, cenové konkurenceschopnosti, ekologické
udrZitelnosti, infrastruktury pozemni dopravy a infrastruktury turistickych sluZeb. Podpriumérné hodnoty
byly zaznamendny ve vyhodnoceni lidskych zdroji a trhu prdce, kulturnich a pfirodnich zdroji a

podnikatelského prostredi.
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2 Konkurenceschopnost destinaci
cestovniho ruchu v mezinarodnim
srovnani

Text celé kapitoly ¢. 2 je studijnim materialem (nikoli autorskym origindlem ani novou tvurci
¢innosti). Proto je uvadén kurzivou. Byl doslovné prevzat z publikaci, kde byl autor této kapitoly
autorem nebo spoluautorem. Jedna se o nasledujici publikace:

e Abrham, J. Competitiveness of the Tourism Destination in the Global Economy. In (ed.). The 8th
International Days of Statistics and Economics. Slany: Melandrium, 2014, s. 1-10. ISBN 978-80-
87990-02-5. URL:

e Abrhdm, J., Vosta, M. Rozmisténi mezinarodniho cestovniho ruchu a expanze asijského regionu.
Politické vedy. 2015. sv. 18, ¢. 1, s. 151-166. ISSN 1335-2741. URL:

e Vosta, M., Abrham, J. Globalni cestovni ruch a implikace pro Ceskou republiku. Acta oeconomica
Pragensia: védecky ¢asopis Vysoké skoly ekonomické v Praze. 2015. sv. 23, ¢. 4, s. 63—77. ISSN
0572-3043.

2.1 KONKURENCESCHOPNOST DESTINACE CESTOVNJIHO RUCHU: VYMEZENI A PRISTUPY

Procesy globalizace, které zdsadné pretvdreji mezindrodni ekonomické vztahy a postaveni ndrodnich statd,
maji vyrazné dopady i na svétovy trh cestovniho ruchu. Turismus predstavuje nadpriimérné rychle rostouci
odvétvi soucasné globdini ekonomiky, jehoZ podil na svétovém hrubém domdcim produktu prevysuje
hodnoty automobilového nebo chemického primyslu. Stabilni ndrist pfidané hodnoty v cestovniho ruchu
je vsak provdzen signifikantnimi zménami v geografickém rozmisténi, nakupnim chovdni, technologickém
usporddadni a dalsich formdch a strukturdch mezindrodniho turismu. Dochdzi k oslabovani podilu vyspélych
destinaci oproti rozvijejicim se trhiim, dynamicky se rozviji tzv. online trh cestovniho ruchu, atd.

V teoretické roviné je v reakci na zmény postaveni a roli destinaci cestovniho ruchu v globdlnim prostredi
rozvijen tzv. koncept konkurenceschopnosti destinace cestovniho ruchu, ktery je predmétem cCetnych studii,
analyz a Zebrickt mezindrodnich instituci. Konkurenceschopnost destinaci je zpravidla chdpdna ve srovnani
s dalsimi zemémi. Vétsina odbornik(i se shoduje na tom, Ze predpoklady pro dosahovdni dlouhodobé
konkurenceschopnosti a ristové vykonnosti destinace cestovniho ruchu vychdzeji z efektivni kombinace
disponibilnich vstup (vnitfnich determinant) a globdinich faktor( (determinant vnéjsiho prostredi). Vnéjsi
faktory pusobi lokdlné, regiondiné nebo v celosvétovém méritku. Mezi takové determinanty globdiniho
prostredi Ize Fadit ekonomicky cyklus, politickou nestabilitu, terorismus, vdlecné konflikty, vyvoj inflace a
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meénovych kurzd, starnuti populace, prirodni katastrofy, zmény regiondlini poptdvky, digitalizaci a rozvoj
mobilnich technologii, rozvoj dopravnich systémd, apod. Vnitini determinanty konkurenceschopnosti
turistické destinace zahrnuji ekonomické, politické, kulturni, pfirodni, infrastrukturni a dalsi faktory.

V zdsadé Ize identifikovat dvé hlavni skupiny pfistupt k vymezeni mezindrodni konkurenceschopnosti
sektoru cestovniho ruchu. Prvni z nich pfedstavuje tzv. uzsi pojeti, kdy destinaci hodnotime podle jeji
schopnosti udrZet a zvysSovat podily na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu (Goeldner, Ritchie, 2003). Jako
nejcastéji uzivané statistické ukazatele k hodnoceni mezindrodni konkurenceschopnosti v tomto pojeti Ize
uvést celkové prijezdy a pfijmy z pfijezdového cestovniho ruchu, prijezdy a pfijmy z prijezdového turismu
v relativnim vyjddreni na obyvatele, pfimy podil cestovniho ruchu na hrubém domdcim produktu, export
sluZeb cestovniho ruchu, pocCty prenocovdni ve vsech typech ubytovacich zafizeni, saldo prijezdového a
vyjezdového cestovniho ruchu v relativnim vyjddreni k hrubému domdcimu produktu, apod.

V druhém, Sirsim pojeti, je definovdna konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu komplexnéji.
Konkurencni vyhoda vychdzi z efektivni kombinace Sirokého spektra vstupt (tzv. multikriteridlni analyzy
konkurenceschopnosti). Metodologické pristupy k multikriteridinimu hodnoceni konkurenceschopnosti ze
strany jednotlivych autort a pracovist se dosti podstatné odlisuji dle preference poctu a typu zvolenych
indikdtord. Proto bude v ndsledujicim textu zmapovadn sirsi vzorek odbornych praci, které jsou zaméreny
na danou problematiku. Hlavni paramenty analyzovanych koncepci ilustruje tabulka ¢. 3.

V poslednich letech si ziskal vysokou publicitu multikriteridini pfistup k hodnoceni konkurenceschopnosti
Svétového ekonomického fora, ktery je sestavovdn pravidelné jedenkrdt za dva roky. V letosSnim roce byla
pfedstavena revidovand verzi tzv. Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu (TTCl index) Svétového
ekonomického féra (Blank, Chiesa, 2015), ktery je zjiStovdn na zdkladé kvantitativnich dat ze statistickych
zdroji a kvalitativnich dat z vilastniho vyzkumného Setreni. Kvantitativni i kvalitativni data jsou
klasifikovdna na stupnici od 1 do 7 (7 = nejlepsi hodnoceni) a rozdélena do ctyr dil¢ich indexi a ctrndcti
pilita: DIl¢i index A: Podplrné prostredi (pilite: podnikatelské prostredi, bezpecnostni situace, zdravi a
hygiena, lidské zdroje a trh prdce, informacni a komunikacni technologie), Dil¢i index B: Politika
v cestovnim ruchu a podplrné podminky (preference sektoru cestovniho ruchu, mezindrodni otevienost,
cenovd konkurenceschopnost, ekologickd udrZitelnost), Dilci index C: Infrastruktura (pilife: infrastruktura
letecké dopravy, infrastruktura pozemni dopravy, infrastruktura sluZzeb cestovniho ruchu), Dilci index C:
Prirodni a kulturni zdroje (pilite: prirodni zdroje, kulturni zdroje a obchodni cesty). Vyhodou tohoto pristupu
oproti dalsim autoram je Siroky rozsah sledovanych indikdatort a zejména pravidelné hodnoceni vice neZ
140 zemi dle aplikované metodiky ve vzdjemném srovnadni.
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Tabulka 3: Preference faktori vnitini konkurenceschopnosti destinace dle jednotlivych autori
(instituci)

Faktory

a vystupy
dle
jednotlivyc
h autorii

Blank,
Chiesa
(2005),

Svétové

ekonomic
ké

forum

Goeldner
, Ritchie
(2003)

Snieska
(2008)

Dwyer,
Kim
(2003)

Enright,
Newton
(2005)

Dupeyras
MacCallu
m
(2013),

OECD

Navickas,
Malakausk
aite (2009)

Trini
vysledky

Spokojenos
t
ndvstévnik
u a
image
destinace

Podnikatels
ké
prostredi,

a trzni
otevrenost

Politické,
bezpecnost
nia
hygienické
standardy

Technologi
cky rozvoj a

infrastruktu
ra

Politiky a
regulace

v cestovnim
ruchu,
dopady
turismu
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Produktivit X X X
a v sektoru
cestovniho
ruchu a
rozvoj
lidskych
zdroji
Prirodni, X X X X X
kulturni
zdroje a
atraktivity
v cestovnim
ruchu
Ekologicka X X X X X
a socidini
udrZitelnost
turismu
Cenovd X X X X
uroven,
stabilita
ménového
kurzu
Hlavni Vymezeni | Vymezeni | Vymezeni | Vymezeni | Vymezeni | Vymezeni | Vymezeni
vystupy faktord, faktort faktort faktort faktorl | faktoru, faktord,
stanoveni stanoveni | stanoveni
méfritelny méfitelny | méfitelnych
ch ch indikdtort
indikator indikdtor
a, u
publikovad
ni
Zebricku
zemi

Zdroj: Vlastni zpracovdni na zakladé Blank, Chiesa (2005); Goeldner, Ritchie (2003); Snieska (2008);
Dwyer, Kim (2003); Enright, Newton (2005); Dupeyras, MacCallum (2013); Navickas, Malakauskaite
(2009).

V ramci Organizace pro hospoddrskou spoluprdci a rozvoj byl doporuc¢en harmonizovany systém méreni
konkurenceschopnosti v zemich OECD. Autofi definuji konkurenceschopnost turistické destinace jako
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schopnost optimalizovat atraktivitu pro rezidenty i nerezidenty, poskytovat kvalitni a inovativni sluzby
v cestovnim ruchu a ziskat pozici na mezindrodnim trhu pfi souc¢asném zajisténi efektivniho a udrZitelného
vyuZivani zdroji a podpor odvétvi. Ramec konkurenceschopnosti dle je rozdélen do jedendcti jadrovych
indikdtort: primého podilu cestovniho ruchu na hrubém domdcim produktu, prijmi z pfijezdového
cestovniho ruchu v relativnim vyjddreni na ndvstévnika, pocCtu pfenocovdni ve vsech typech ubytovacich
zarizeni, exportu sluzeb cestovniho ruchu, produktivity prdce v sektoru turismu, cenové urovné, vizové
politiky, prirodnich zdroji a biodiversity, kulturnich zdroji, spokojenosti navstévniki a ndrodni strategie
v cestovnim ruchu. Prvni Ctyfi jadrové indikdtory hodnoti ekonomické a trzni vysledky cestovniho ruchu.
Dalsich sedm ukazateli méri vstupy a potencidlni prispévky konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu
(Dupeyras, MacCallum, 2013).

Dalsi pristupy k hodnoceni jiZz nejsou tak komplexni. Snieska uvddi jako determinanty
konkurenceschopnosti turismu politické, environmentdlni, socidlni, kulturni a dalsi faktory. Zminuje
duleZitost socidlni a ekologické udrZitelnosti odvétvi, dlouhodobé orientace a budovdni image turistické
destinace (Sniska, 2008). Dwyer, Kim publikovali tzv. model konkurenceschopnosti a udrZitelného rozvoje
turistické destinace (CDS Model), ve kterém jsou taxativné uvedeny tri hlavni pilife konkurenceschopnosti
destinace (Dwyer, Kim, 2003): zdkladni zdroje a faktory atraktivity turistické destinace (fyzicko-geografické,
historické, kulturné-spolecenské a tzv. real-time faktory, které autofi definuji jako velké akce s relevantnim
dopadem na cestovni ruch), sprdva turistické destinace (efektivni fizeni, standardy kvality, atd.) a trh
cestovniho ruchu a udrZitelnost odvétvi (sezénnost, povédomi o znacce, spotrebitelské preference, socidlni
a environmentdlni udrZitelnost). Enright, Newton rozlisuji dvé skupiny faktor(i konkurenceschopnosti
(Enright, Newton, 2005): specifické faktory trhu cestovniho ruchu (architektura, historie, specifika mistnich
obyvatel, kulturni zvldstnosti, eventy, muzea a galerie, koncertni sdly a divadla, nocni Zivot mést); a
vSeobecné faktory podnikatelského prostiedi (cena a kvalifikace pracovni sily, uroven rozvoje
maloobchodu, technologicky pokrok, strategie mistnich firem, politickd stabilita, protikorupcni politika,
kvalita vzdélavaciho systému, stabilita ménového kurzu a spotrebitelskych cen). Navickas, Malakauskaite
prezentovali vlastni model méreni konkurenceschopnosti (Competitiveness Monitor Model), ktery je
strukturovdn do osmi dilcich indext, které jsou ndsledujici: index cenové konkurenceschopnosti (ceny
hotelt a restauraci, ceny zboZi a sluZeb, parita kupni sily), index rozvoje infrastruktury (silnicni sit, Zeleznicni
doprava, leteckd doprava a telekomunikace, kvalita pitné vody, hygienickd infrastruktura), index
environmentdlnich indikdtort (hustota zalidnéni, koncentrace emisi sklenikovych plynd, ekologickad
politika), index technologického rozvoje (index internetu, index komunikacnich prostiedki a high-tech
export), index lidskych zdroji (obyvatelstvo, vzdélanostni index), index trZni otevienosti (index vizového
styku, stupen otevrenosti turismu a obchodu, dariové faktory), index turismu (participace v odvétvi
cestovniho ruchu a dopady turismu) a index socidlniho rozvoje (Navickas, Malakauskaite, 2009).

Pri pohledu na vymezeni vnitfnich faktort konkurenceschopnosti dle vyse uvedenych koncepci je patrné,
Ze se do popredi dostdvaji jak tradi¢ni pfedpoklady, tak i moderni ndstroje k rozvoje sektoru turismu. Pét
ze sedmi teoretickych pristupt uvadi mezi faktory konkurenceschopnosti prirodni a kulturni zdroje a také
udrZitelnost rozvoje turistické destinace. Ctyfi ze sedmi pfistupii potvrzuji dileZitost vsech ostatnich
determinant. Pouze trZni vysledky zahrnuji jen tri autori. Podplrné ndstroje rozvoje konkurenceschopnosti
jsou povaZovdny za témér stejné vyznamné jako atraktivity cestovniho ruchu.
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2.2 KONKURENCESCHOPNOST REGIONU A DESTINACI DLE SVETOVEHO EKONOMICKEHO FORA

Regiondini rozloZeni svétového cestovniho ruchu je ovlivnéno selektivnimi, lokalizacnimi i realizacnimi
predpoklady pro rozvoj turismu. Na zdkladé vysledkt Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu (TTCI
index) Svétového ekonomického féra Ize konstatovat, ktery je sestavovdn na zdkladé analyzovanych
statistickych dat a dotaznikovych setieni ve trech oblastech (regulacni prostredi pro rozvoj turismu,
podnikatelské prostiedi a infrastruktura a lidské, kulturni a pfirodni zdroje), Ize konstatovat, Ze nejlepsi
predpoklady pro rozvoj turismu neustdle vykazuji evropské destinace. Priimérné poradi evropskych zemi
setrvdavd mezi roky 2009-2013 témér konstantni. V hodnoceni za rok 2013 se umistilo v ramci prvnich
dvaceti nejkonkurenceschopnéjsich turistickych destinaci tfindct evropskych, dvé americké a pét z regionu
Asie a Pacifik. Ostatni regiony se do prvnich dvou desitek nezaradily. V rdmci evropskych regioni i
celosvétové se na prvnim misté po celé sledované obdobi (2009-2013) umistuje Svycarsko, které je
hodnoceno na nejvyssich prickdch z hlediska témér vsech sledovanych skupin faktoru. Excelentni trovné
dosahuji dle aktudlniho indexu lidské zdroje v cestovnim ruchu, udrZitelnost sektoru, bezpecnost a
hygienické standardy. Jedinou vyraznou slabinu pfedstavuje cenovd konkurenceschopnost destinace, ale
to se tykad vétsiny vyspélych evropskych zemi. Mezi dalsi stabilné vyborné vnimané destinace (umisténi
v prvni desitce) patfi Rakousko, Némecko, Francie, Spanélsko, Velkd Britdnie a Svédsko. Jediné destinace
v regionu Evropa, které se nedostaly do prvni padesdtky zemi v ramci Indexu konkurenceschopnosti
turismu, jsou postsovétské republiky (kromé Baltskych statu) a nékteré balkdnské staty (Albdnie a
Rumunsko).

Region Asie a Pacifiku se vyznacuje znacnou nerovnomérnosti v poradi jednotlivych ekonomik. Singapur,
Hong Kong, Japonsko, Austrdlie a Novy Zéland se radi do prvni dvacitky analyzovanych zemi. Zatimco
Pakistan, Nepdl a Bangladés jsou aZ ve druhé stovce vysledkové listiny 140 zemi. Nejlépe hodnocenou zemi
celého regionu je v soucasnosti Singapur, ktery profituje pfedevsim z vyborné dopravni a obchodni
infrastruktury. Vykazuje také velmi vysokou uroven lidskych zdroji v sektoru turismu a velmi dobre
fungujici verejné instituce a politiky. Region Stfedni vychod zahrnuje relativné heterogenni skupinu zemi
Z hlediska dosahovanych vysledku. Veétsina destinaci vykazuje umisténé nad priimérem vysledkové listiny,
a to predevsim v disledku kvalitniho obchodniho prostredi a infrastruktury. Amerika dosahuje podobného
priimérného hodnoceni, ale rozloZeni zemi je jiné. Region zahrnuje dvé vysoce kvalitni destinace, které jsou
zarazeny do prvni desitky (Spojené staty americké a Kanadu), ale také zemé na pocdtku druhé stovky
vysledkové listiny zemi (Bolivia, Venezuela, Paraguay, atd.). Pri vypocCty priimérné hodnoty Ameriky nebylo
zahrnuto Haity, které dosdhlo posledniho 140 mista v roce 2013, ale v roce 2009 nebylo hodnoceno, a tak
by doslo k statistickému zkresleni vyvoje priiméru. Afrika predstavuje v poslednich letech neustdle nejhire
hodnoceny region v indexu konkurenceschopnosti sektoru turismu Svétového ekonomického fora.
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Tabulka 4: Primérné porfadi destinaci daného regionu v ramci ZebFicku konkurenceschopnosti
Svétového ekonomického fora

Region 2009 2013
Europe 42,5 43,0
Asia and the Pacific 62,2 59,4
America 69,9 71,2
Africa 109,6 109,8
Middle East 57,6 60,1

Source: World Economic Forum

Dle priimérného poradi v Zebficku konkurenceschopnosti Svétového ekonomického féra se jednotlivé
regiony umistuji ndsledovné: Evropa, Asie a Pacifik, Stfedni vychod, Amerika, Afrika. PFi srovndni vyvoje
konkurenceschopnosti jednotlivych zemi Ize Zjistit, Ze jedinym regionem, ktery se pozitivné posunul v
priimérném poradi v indexu konkurenceschopnosti v obdobi poslednich CtyF let, byla Asie a Pacifik. | zde
tedy mizZeme sledovat ndrtst vnitrnich faktori konkurenceschopnosti daného regionu. To koresponduje
s absolutnim ndrastem prijezdd a prijmi z cestovniho ruchu, ktery byl zjistén ze statistickych dat za
posledni dekddy. Ostatni oblasti bud’ stagnovaly, nebo mirné zhorsily své postaveni (Stfedni vychod). Na
ZGveér je nutné upozornit, Ze déleni regiont do regiont bylo vyuZito dle metodiky UNWTO a ne Svétového
ekonomického fora, aby byla zajisténa cdstecnd srovnatelnost uvedenych metodickych zdroju. Urcité
zaostdvani je patrné z pohledu cenové konkurenceschopnosti a také prirodnich a kulturnich zdroja.

Kompletni prehled prvni dvacitky zemi, které dosahuji nejvyssiho hodnoceni v rdmci indexu
konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu za rok 2015 je zndzornén v tabulce ¢. 5. Stejné jako
v minulych letech dominuji evropské destinace, které téZi z kvalitni kulturni a historické zdkladny, které
jsou v prvni pétce Ctyri. Vysoké hodnoceni je typické také pro Spojené staty Americké a dynamické asijské
destinace, jako jsou Singapur, Hongkong a v poslednich letech také Cina. Zména metodiky hodnoceni mezi
roky 2013 a 2015 signifikantné ovlivnila poradi na prvnich mistech. Tradi¢né uzndvané destinace némecky
mluvicich zemi byly nahrazeny Spanélskem a Francii. Spanélsko je tfeti nejnavstévovanéjsi destinaci na
svété se zhruba 60 mil. turistd. V poslednich letech zaznamendvd podstatny ndrust turisti z rozvijejicich se
trhi (Ciny, Brazilie a Mexika). Spanélsko dosahuje v hodnoceni Svétového ekonomického féra excelentnich
vysledki z hlediska kulturnich zdroji, uprednostriovdni cestovniho ruchu i z pohledu vybavenosti
turistickou infrastrukturou.

Francie vyuZiva bohatého potencidlu kulturnich a pfirodnich zdroji vietné lyZarskych stredisek. Ty jsou
doplnény dodrZovdnim standardi udrZitelného Zivotniho prostredi a prosazovdnim environmentdini
regulace. Mezi deset nejlepsich destinaci se Francie fadi z hlediska infrastruktury pro leteckou a pozemni
dopravu a také v pfipadé sluZeb cestovniho ruchu.
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Tabulka 5: Pofadi zemi v ramci Zeb¥Ficku konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu Svétového
ekonomického féra z roku 2015

Zemé Poradi Hodnota indexu
Spanélsko 1. 5,31
Francie 2. 5,24
Némecko 3. 5,22
USA 4. 5,12
Svycarsko 5. 4,99
Austrdlie 6. 4,98
Itdlie 7. 4,94
Japonsko 8. 4,92
Kanada 9. 4,86
Singapur 10. 4,82
Rakousko 11. 4,68
Hongkong 12. 4,67
Nizozemsko 13. 4,64
Portugalsko 14. 4,64
Novy Zéland 15. 4,54
Cina 16. 4,54
Island 17. 4,53
Irsko 18. 4,52
Norsko 19. 4,51
Belgie 20. 4,47

Source: World Economic Forum
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3 Globalni trendy ve vyvoji internetu

3.1 SOUCASNE POSTAVENI A VYVOJ INTERNETU VE SVETE

Internet je spolu s mobilnim telefonem jednou z nejrychleji se rozvijejicich technologii na svété.
Kazdy rok pfibyvaji miliony novych uZivatell internetu a jejich stav (tabulka ¢. 1) dosahuje
v soucasné dobé urovné 34 % celosvétové populace. Ackoliv je Evropa jednim z mist, kde internet
vznikal, dnes tvofi internetovi uzivatelé z Evropy pouhych 11 % (v roce 2012 to bylo 22,1 %)
z celkového poctu uzivatell této celosvétové sité. Na prvnim misté z pohledu internetovych
uzivatell se umistila Asie, kterd ma pfriblizné 55% (45 % v roce 2012), Severni Amerika dosahuje
na 4,8 % (proti 11 % v roce 2012) a zbytek se déli mezi jizni Ameriku a Karibik, Asii a Afriku, Blizky
vychod a Oceanii, ke které pocitdme i Australii.

Tabulka 9: Uziti internet a populacni chrakteristiky

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2017 - Update
World Regions | "ZRCEL AN | Lonn | Somunc20r | Rate oerop) | 20002017 | Usereok

Africa 1,246 504,865 16.6 % 388,104,452 31.1%|  8497.0%| 101%
Asia 4148 177,672 552%)|  1,009,408707 460%)| 15705%| 498%
Europe 822,710,362 10.9 % 650,558,113 79.1% 5190%| 17.0%
caun America | 647,604,645 8.6 % 392,215,155 606%| 20707%| 102%
Middle East 250,327,574 33% 146,972,123 587%)|  4,3743% 38%
North America 363,224,006 48 % 320,059,368 88.1% 196.1% 83%
Oceania / Australia 40,479,846 05 % 28,180,356 69.6 % 269 8% 0.7 %
WORLD TOTAL 7,519,028,970 1000 %|  3,835498,274 51.0% 962.5% | 100.0 %
NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics updated as of June 30, 2017.

Zdroj: Internetworldstats.com

Z prehledu je patrné, Ze nejvétsSiho pokroku v dostupnosti internetu dosahly zemé Afriky a
Stfredniho Vychodu, tedy staty rozvojovych ekonomik. Naopak nejmensi rlst je patrny v oblasti
Severni Ameriky, Australie a Pacifiku. Podle Internet World Stats je nicméné pocet uZivatelQ
pripojenych k internetu v rozvojovych statech svéta stale hluboko pod urovni vyspélych statd.
V nékterych vyspélych ekonomikdach presahuje penetrace vice jak 90 % - napf. Island 100 %, Irsko
93,8, Norsko 96,3 % a Svédsko 94,6 % (zde je viak tato vysoka penetrace ovlivnéna i specifickymi
socio-geografickymi podminkami).
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Z pohledu penetrace jednotlivych regionl a statd je situace trochu odlisna. Evropa s 79,17 %
pokrytim své populace se fadi z tohoto Uhlu pohledu na druhou pozici za Severni Ameriku.

Z pohledu vyvoje v poslednich letech mezi nejrozvinutéjsi staty vramci Evropy, z pohledu
internetové populace, nedochazi k vyraznym zménam a tempo pfirdstku je relativné malé. Mezi
nejrozvinutéjsi staty mizeme radit predevsim Velkou Britanii s 84,1 %, dale Némecko s 89 %,
Rusko s 70 %, Francii se 86 % a Itdlii s 86,7 %. Tyto zemé se také nachdzi na prednich pfickach
v poctu on-line stravenych hodin denné, Spanélsko na tfetim mist&, Spojené kralovstvi na étvrtém,
Némecko patém a Francie Sestém misté. Italie je zemi s nejvySSim a nejrychlejsim rlistem poctu
uZivatell Internetu v Evropé.

V Evropské unii mélo v roce 2016 dle Eurostatu (2017) pfistup k internetu 85 % domdcnosti.
Oproti roku 2007, kdy ptistup mélo 55 % domadcnosti, vzrostl pocet domacnosti pfipojenych k
internetu o 30 procentnich bodd. Nejvyssich hodnot v tomto ohledu dosahuji tradi¢né staty
severni Evropy, dominuji pak Lucembursko a Nizozemi. Ceskd republika je lehce pod unijnim
priimérem, s 82 % je na stejné Grovni jako Spanélsko ¢i Malta. Ze stétd, je? pFistupovaly k EU
spole¢né s CR v roce 2004, ma pfistup k internetu vétsi procento domacnosti pouze v Estonsku
(86 %).

Penetrace Internetu v severnich zemich Evropy cini 91,5% a tim patfi k nejvyssim nejenom
v Evropé ale také na celém svété a to predevsim diky znacnym investicim ze strany jejich vlad. Do
roku 2017 se predpoklada narlst na 93,3 %. Penetrace Internetu ve stfedni a vychodni Evropé
¢inila v roce 2012 54,4 %, pticemz se v soucasnosti oekdva, ze do roku 2017 vzroste na 66,5 %.
Okolo jedné tretiny internetovych uZivatell tohoto regionu jsou obyvatelé Ruska, kteti se nachazi
také na druhém misté v poctu stravenych hodin na Internetu hned za Rumunskem v ramci Evropy.
vychodni Evropy. Nejvyssi narlst penetrace Internetu mezi lety 2008-2012 byl zaznamenan
v Ceské republice, Slovensku a Rumunsku, a €inil vice jak 30 % ( ITU, 2013).

V Ceské republice vyuZivalo internet k 31. kvétnu 2017 pFes 9,3 mil. obyvatel a dle Internet World
Stats predstavovala penetrace internetu 88,3 %. Trendem poslednich let je pozvolny nar(st
uzivatell pristupujicich na internet z mobilnich zatizeni. Nejnové;jsi data serveru NetMonitor
(2017) ukazuji, e béhem ledna 2017 se 49 % internetové populace 10+ v Ceské republice pFipojilo
na internet z mobilniho telefonu (3,61 mil.) a 22 % z tabletu (1,65 mil.). Rovnéz Ize pozorovat, Ze
celkova velikost internetové populace 10+ spiSe kopiruje vyvoj poctu uZivatel( vyuZivajicich pro
pfistup k internetu PC (pocita¢ nebo notebook). Nicméné od pocatku roku 2016 se rozdil mezi
témito dvéma ukazateli pomalu zvétSuje s narlstajicim procentem populace, které pouziva k
prohliZzeni internetu pouze mobilni zafizeni. Vyuziti mobilniho internetu rovnéz vykazuje mensi
vykyvy o vikendech, svatcich a prazdnindch v porovnani s pfistupy k internetu pres PC
(NetMonitor, 2016).

Z pohledu vyvoje internetové populace je Ceska republika ¢tvrtou nejpocetnéjsi online populaci
ve stiedni a vychodni Evropé. V roce 2011 dosahla Ceskd republika v podilu uZivateld internetu
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v dospélé populaci poprvé priméru EU, ktery Cinil 73 % uZivatel( ve véku 16 az 74 let. Podivame-
li se na postaveni Ceské republiky oproti statdim severni a zapadni Evropy, zaznamenavame kolem
roku 2013 rozdily pfedevsim u starSich ro¢nikd a osob s nizSim vzdélanim. Naopak u nékterych
skupin populace nemuiZeme o zaostavani ve vyuzivani internetu ani hovofit. Pfedevsim studenti
a jednotlivci s vysokoskolskym vzdélanim se v pouZivani internetu zcela vyrovnaji stejnym
skupindm populace v zdpadni a severni Evrop&. Penetrace internetu v Ceské republice
dosahovala v roce 2013 6,5 mil. uZivateld, coZ predstavovalo 69 % populace starsi deseti let
(NetMonitor, 2013). Z hlediska struktury bylo celkové v Ceské republice na internetu vice muzd
(52 %), nez zen (48 %), s pribyvajicim vékem pocet muz(i roste a podil Zen klesa. Z pohledu
vékovych skupin méla nejvyssi zastoupeni vékova skupina 35-44 let (23 %), nasledovana
skupinou 25-34 let (21 %) a 15-24 (17 %). Ceska internetova populace v ramci stfedoevropského
a vychodoevropského regionu zaujimala tfeti nejvyssi podil uZivatell ve véku od 55 let vySe — cozZ
reprezentovalo celych 17 % internetové populace.

Mobilni zafizeni vyuZivalo v CR pro pFistup na internet 1,45 milion(i uZivatel(, co? reprezentuje
15 % populace starsi 10 let. V oblasti sluzeb dle studie ,Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci 2013“ Ceského statistického Gfadu informace o
cestovani vyhledavalo v roce 2012 online 59 % uZivatel(l, coZ je narlst o 14 procentnich bodu
oproti roku 2009. Z hlediska struktury sluzeb si lidé nejvice kupovali pfes internet ubytovaci
sluzby (15 %), letenky a jizdenky (16 %), tedy zdkladni sluzby cestovniho ruchu (NetMonitor, 2013).

Internet v Ceské republice ma kli¢ovy dopad na Fadu odvétvi a cestovni ruch a maloobchod jsou
odvétvi, ktera diky tomu zaznamenala zasadnich zmén. Diky tomu se Ceska republika dostala
v oblasti e-komerce na predni misto ve stfedni a vychodni Evropé. V roce 2009 internet ptispél
Ceskému hospodafstvi odhadem 130 mld. K¢, coZ predstavovalo 3,6 % HDP, coz je vys$si podil, nez
maji nékteré staty stredni a vychodni Evropy jako napt. Polsko, ¢i napf. nékteré staty jizni Evropy
(jako napt. Itélie ¢ Spanélsko). Témé&F 43 % internetové ekonomiky v Ceské republice tvori
soukroma spotieba —z toho 37 mld. tvofi online nakupy zboZi a sluzeb (CERVENKA, a dalsi, 2011).

Rozvoj Internetu pfinesl vyznamnou vyhodu predevsim malym a stfednim podnikim po celém
svété a zajistil jim snadnéjSi moznost vstupu na mezinarodni trhy. Toto je vyznamné zvlasté
v oblasti cestovniho ruchu, kde malé a stiedni podniky reprezentuji v Ceské republice kli¢ovou
soucast trhu.

Tento vliv internetovych aktivit v rdmci malych a stfednich spolecnosti je patrny i z vyzkumu
spole¢nosti GCG, ktery byl zaméfen na malé a stfedni podniky (spolecnosti s méné jak 250
zaméstnanci) vramci Ceské republiky (CERVENKA, a dalsi, 2011). V ramci studie spoleénost
odhaduje rlst ¢eské internetové ekonomiky pfiblizné o 12 % rocné, coz je vyrazné vice nez u
ostatnich odvétvi ceské ekonomiky, a do roku 2015 by méla dosahnout 250mld. K¢, tedy
5,7 % HDP. Vyznamnym faktorem tohoto rdstu by méla byt predevsim soukroma spotreba.
Soukromy a verejny sektor se bude podilet predevsim pokracujicim rlstem investic do IT
infrastruktury.
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Dle Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) uziva Internet 78,3 % obyvatel v rozvinutych zemich
a 33,4 % v rozvijejicich se ekonomikach. Vyvoj v letech 2001 — 2014 je dlouhodobé prorustovy,
jak je patrné z grafu ¢. 2.1.

Podivame-li se na soucasnou pozici z pohledu poctu uZivatell internetu na pocet obyvatel, tak
podle odhad(l ITU by v roce 2014 bylo nejvyssi procento obyvatel s pfistupem k Internetu v Evropé
(74,8 %) a Americe (65,5 % - Severni i Jizni). Ovsem pies 40 % hranici celkové prepoctené populace uZivajici
Internet by se také dostaly napt. Arabské staty. Za celosvétovym primeérem potom zlstavaji Asie a Pacifik
s vice jak 32 % a Afrika s témér 20 % ( ITU, 2013).

Graf 2: Pocet uzivateld Internetu v pfepoctu na 100 obyvatel, 2001 - 2014
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V rdmci rozvoje internetu mlzZeme zaznamenat silnou korelaci mezi dvéma ukazateli vyuZziti
internetu. Vétsi koncentrace domacnosti s pfipojenim na internet ma tendenci vést k vy$simu
podilu téchto zemi na celkové e-komerci.

3.2 TRENDY ROZVOJE MOBILNIHO INTERNETU V OBDOBI 2012-2016

Soucasny stav rozvoje internetu zacina vyznamné ovliviiovat i rozvoj mobilniho internetu. Dle
Mezindrodni telekomunikac¢ni unie (dale ITU) bylo koncem roku 2012 na svété 2,1 miliardy
uzivatell mobilniho pfipojeni, coZ reprezentuje 29,5 % svétové populace. | zde miZeme
zaznamenat zjevny narUstu — v prlibéhu poslednich t¥i let doslo k ndrdstu o 40 %. Z pohledu
pokryti mobilnim broadbandem se na prvni misto rfadi Evropa s 68 % pokrytim, nasledovana
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severni a jizni Amerikou s 48 %. Spolec¢nost Ericsson odhaduje, Ze do roku 2018 dosahne mobilni
pfipojeni hodnoty 6,5 miliardy. Dle ITU bylo v roce 2011 45 % svétové populace pokryto 3G sitémi
(mobilnimi sitémi treti generace). V soucasné dobé 3G sité (sité treti generace) vyuziva 159 zemi,
v nékterych jako napf. Svédsko, Norsko, USA a Ukrajina jsou jiz v provozu 4G (rychlejsi sité &tvrté
generace) sité. Témér 60 % operator( ve svété planuje uvést na trh sluzby zalozené na LTE (Long
Term Evolution — 4G). Mezi nejvétsi soucasné (do poctu) uzivatele 3G siti pat¥i USA, Cina a
Japonsko. Dle China Internet Network Information Center (CNNIC) je v soucasné dobé 464
milion( uZivateld mobilniho internetu, coz je vice uzivatel(l, neZ téch, ktefi pfistupuji na internet
pomoci klasického pocitace. V Japonsku, podle statistik, ¢tyfi pétiny populace vyuZzivaji mobilni
internet.

Svou pozici si buduji na trhu i rozvojové zemé. Zde se mobilni Sirokopasmové pfipojeni stava dost
¢asto jedinou moZnosti, jak se pfipojit na internet — na rozdil od vyspélych zemi, které maji
vybudovénu kvalitni infrastrukturu pro pevné pfipojeni.

V Ceské republice je signalem pokryto pfiblizné 80 % populace, v poslednich letech viak toto
procento stagnuje. Napiiklad T-Mobile, jako mobilni operator s nejvétsim pokrytim 3G siti v Ceské
republice, v Unoru 2013 pokryval jen 48 % Uzemi. Spolecnost Telefénica 02 pokryva
32 % a Vodafone 26 % uzemi statu. Pokryti je prevainé v okoli vétSich mést a na nékterych
uzemich, jako jsou napfiklad horské oblasti hojné navstévovanymi Ucastniky cestovniho ruchu,
se nelze k vysokorychlostnimu internetu pripojit. V nasledujicim grafu je zobrazena penetrace
vysokorychlostniho mobilniho internetu (pocet pfipojeni na 100 obyvatel). Z porovnanych dat za
rok 2011 a 2012 je zfejmé, 7e zaznamenany rist penetrace je v Ceské republice velmi maly.
Casteénou zménu prinesla dohoda mezi tuzemskymi operatory 02 a T-mobile, ktefi v ramci
spoleéné dohody vyznamné postoupili v pokryti Uzemi CR LTE siti, coZz oviem z konkurenéniho
hlediska nelibé nesl tfeti operator, Vodafone.

Z pohledu vyvoje trhu mizeme jiz od roku 2013 zaznamenat dalsi trend, jimZ je ndrlst uZivatel(,
ktefi vyuZivaji pro pfistup na internet pouze mobilni pfipojeni (nebo ostatni zafizeni vyuzivaji
naprosto minimalné). Ve vyspélych zemich byl tento podil relativné mensi — napf. v USA je to
25 %, navic velkou ¢ast této komunity tvofi starsi lidé a lidé s nizsimi prijmy. V Indii tvoti tento
segment 59 %, v Africe dokonce 85 % (FAVELL, 2013).

Mobilni technologie se tak dnes stavaji podobnym fenoménem, jakym by v prfedchazejicim
obdobiinternet. V roce 2012 se na svété prodalo cca 1,75 miliard mobilnich telefon(, z toho 42 %
bylo smartfon(. V roce 2013 se jejich podil poprvé dostal pres hranici 50 %. DUvod tohoto nar(istu
byl nejen v oblibenosti, ¢i médnosti téchto zafizeni, alebyl dan pfedevsim snizujicimi se naklady
na jejich pofizeni a dale rozvinutou zdkladnou aplikaci, ktera ze smartfonli opravdu déla
vyznamny komunikacni nastroj.
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Graf 3: Pocet pripojeni k vysokorychlostnimu internetu na 100 obyvatel Evropy v letech 2011,2012
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Z pohledu prodeje smartfond je klicovym trhem Cina, ktera predstihla v této oblasti Spojené staty
jiz v roce 2011. Spole¢nost IDC odhaduje, Ze podil Ciny na celosvétovém trhu se smartfony byl
v roce 2012 26,5 % a spole¢nost Canalys uvadi, Ze v roce 2013 dosahla Cina na 29 % celosvétovych
prodeju. Coz prestavovalo témér dvojndsobek prodeje smartfonl v témze roce v USA. Nicméné
je tfeba si uvédomit, 7e postaveni Ciny je vyznamné ovlivnéno predev$im produkci silného
portfolia domdcich znacek. Vzhledem k jiz zminéné ocekdvané stagnaci rozvinutych zemi (v
oblasti prodeje smartfon(l), Ize o¢ekavat rychlejsi rist zemi BRIC — tedy Brazilie, Ruska, Indie, Ciny
a Indie. Dle progndz by napf. Indie a Brazilie mély pfedehnat do roku 2017 Velkou Britanii, ktera
v soucasné dobé je na treti pozici v prodeji smartfonl na svété. Trend smérovani soucasného trhu
je evidentni, zakladem je mobilita zafizeni.

Tabulka 10: Nejvyznamnéjsi trhy podle podilu prodanych smartfonii ve svétové ekonomice

_ 2011 2012 2016 Zména 2011-16
____

213 % 17,8 % 14,5 % 11,6 %

Indie

Brazilie 1,8% 2,3% 4,4 % 44,0 %

- | |
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51,1% 46,4 % 46,0 % 18,1 %

Zdroj: IDC

Klicovym faktorem pro rozsifeni mobilnich zafizeni se stal rozvoj a pfistupnost aplikaci. Tato
skutecnost stala za Uspéchem iPhonu a nasledného masivniho rozsifeni smartfon( a tabletd celé
rady znacek. Dle studie Nielsen Mobile Consumer Report (Unor 2013), ktera zkoumala spotiebni
chovani mobilnich uZivatell v deseti zemich, davali uZivatelé v roce 2012 prednost mobilnim
aplikacim predevsim v Brazilii a Italii, V Austrdlii, Indii, Jizni Koreji a Turecku je pouZivani
mobilniho internetu stejné jako u mobilnich aplikaci. V Cing, Rusku a Velké Britanii davaji
uZivatelé prednost spiSe mobilnimu internetu pred aplikacemi a v USA je dle studie dokonce
mobilniinternet popularné;jsi, nez samotné aplikace. Nicméné i pfes tyto udaje se dle IBI Research
uvadi, Ze v roce 2013 byly ptijmy z mobilnich aplikaci na drovni 25 miliard USD. Pro rok 2018
spole¢nost dokonce odhaduje narust prijmQ v této oblasti, generované smartfony a tablety, na
92 miliard USD (NIELSEN, 2013).

Pfi pohledu na soucasnou situaci a budouci trendy rozvoje mobilni infrastruktury a i v samotném
prodeji mobilnich zafizeni je patrné, Ze zde mliZeme zaznamenat urcitou shodu s o¢ekavanymi
trendy a vyvojem cestovniho ruchu ve svété. Zaroven je evidentni, Ze tyto dva aspekty rozvoje
trhu mobilnich komunikaci budou jednim z klicovych predpokladd rozvoje samotného e-Turismu.
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4 Postaveni online trhu cestovniho
ruchu v ramci ekomerce

Rozvoj internetu ssebou pfinesl i novy pojem” nova ekonomika“. Tento pojem se stal
frekventovanym v prlbéhu devadesatych let v souvislosti srozvojem komercionalizace
internetu.

Vliv internetu a novych technologii neplsobi v ekonomice jako celku izolovanég, ale v Sirokém
kontextu zmén. Novad ekonomika, nékdy také oznacovana jako digitalni ekonomika, je pravé
vyjadfenim téchto zmén. Mezi tyto zmény, respektive zakladni charakteristiky, patfi predevsim
to, Ze je zaloZena na znalostech, informacich a pfindsi vyraznéjsi podil sluzeb a nehmotnych
statk(l. Mezi dalsi atributy mGzZeme fadit jeji propojenost a provdzanost (obecné stale roste
konkurence v ekonomice, kterd se stava globalni, coz se projevuje zejména rlstem nadnarodnich
spolecnosti a zaroven dochazi k vzdjemnému propojeni a zavislosti jednotlivych dodavatell
dodavatelsko- odbératelského fetézce), virtualizaci (dfive vétSina ekonomickych Cinnosti byla
determinovana geografickou vzdalenosti — digitalni a globalni spolecnost tyto specifika do urcité
miry potlacuje a vramci cestovniho ruchu nabyvd na vyznamu), zménu postaveni
zprostredkovatell (pravé role sprostredkovatelll v této ekonomice ¢astec¢né klesa — coz je patrni
i vrdmci cestovniho ruchu) a dlohou informacnich a komunikaénich technologii. (SEDLACEK,
2006)

V ramci této nové ekonomiky ma nezastupitelné postaveni e-komerce. E-komerce predstavuje
formu elektronického obchodovani a rozumime tim vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v procesech nakupu a prodeje zbo#i a sluzeb. (SEDLACEK, 2006). Sifi a komplexnéjsi
pojeti e-komerce je moZino spatfovat v definici OECD, jeZz vymezuje tfi zakladni dimenze
elektronického obchodovani. Podle pouZitych prostfedkd rozlisuje tzv. SirSi a uzsi vymezeni na
elektronickou transakci a internetovou transakci. Dale vymezuje podle subjektli na B2B a B2C.
B2B reprezentuje prodej mezi podnikatelskymi subjekty a B2C prodej mezi podnikateli a
koneénymi spotrebiteli. A konecné clenéni z pohledu procesd, které jsou do elektronického
obchodovani zahrnuty.

4.1 POSTAVENI E-KOMERCE NA INTERNETU V POSLEDNIM DESETILET{

Vyjdeme-li s vyvoje globalniho postaveni segmentu B2C v jednotlivych svétovych regionech dle
spole¢nosti eMarketer (eMARKETER, 2013) Cinil celkovy objem e-komerce v roce 2011 ve svété
priblizné 857 miliard americkych dolard a v roce 2014 predstavoval narlst na 1.058 mld., coz byl
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ndrust priblizné o 20 %. Do roku 2016 e-komerce tvofila vice jak 2.052 mld. americkych dolar.
Nejvétsim podilem k tomuto ristu prispél region APAC. Lidrem tohoto regionu je pochopitelné
opét Cina (a Indonésie) kde v roce 2013 mGZeme zaznamenat ndrlst 0 65 % a v roce 2014 region
APAC s 525,2 mld. USD predstihl dosud nejvétsi regionalni trh, Severni Ameriku. DalSimi zemémi,
které budou zvysovat podil APAC budou predevsim Indie a Indonésie. Zapadni Evropa obsazuje
treti pficku, nasledované zemémi stfedni a vychodni Evropy a Latinskou Amerikou.

Graf 4: Rustova dynamiky e-komerce
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Z grafu vyse je patrné, zZe nejvétsi rlstovy potencial vykazuje region Asie-Pacifik, za nim nasleduje
Severni Amerika a Zapadni Evropa, trhy, kde je odvétvi e-komerce vyspélejsi, ale kde zaroven
vykazuje nizsi tendenci rlstu. Po téchto trech regionech, které obstaravaji vétsinovy podil na
celosvétovém online trhu, nasleduji regiony Stfedni a Vychodni Evropy, Jizni Ameriky a Afriky.
Ptes signifikantné nizni hodnoty je i zde s postupujicim ¢asem patrny urcity rdstovy trend.

Tabulka 11: E-komerce v jednotlivych svétovych regionech 2011-2016 (v mld. USD)

Severni Amerika

APAC 237,86 301,2 383,99 525,2 681,2 855,7
P S S
Vychodni a Stfedni Evropa 30,89 41,5 49,5 58,0 64,4 68,9

Latinska Amerika
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Stredni Vychod a Afrika 14,41 20,6

27,0 33,8 39,6 45,5
celen I )

Zdroj: vlastni zpracovdani na zakladé dat
eMarketer

Pozitivni vyvoj regionu Asie-Pacifik je zajimavy i vjinych souvislostech — pokud budeme
pomérovat tyto hodnoty s vyvojem penetrace, miZzeme vidét, Ze zatimco ve vyspélych Evropy a
Severni Ameriky dosahuje penetrace internetu primeérné az 75 %, v regionu Asie-Pacifiku se
pohybuje nad 40 % (Ecommerce Europe).

Z grafu . 4 je patrné, Ze nejvétsi rlistovy potencial vykazuje region Asie-Pacifik, za nim nasleduje
Severni Amerika a Zapadni Evropa, trhy, kde je odvétvi e-komerce vyspélejsi, ale kde zaroven
vykazuje nizsi tendenci rlstu. Po téchto tfech regionech, které obstaravaji vétSinovy podil na
celosvétovém online trhu, nasleduji regiony Stfedni a Vychodni Evropy, Jizni Ameriky a Afriky.
Ptes signifikantné nizni hodnoty je i zde s postupujicim ¢asem patrny urcity ristovy trend.

Positivni vyvoj regionu Asie-Pacifik je zajimavy i vjinych souvislostech — pokud budeme
pomérovat tyto hodnoty s vyvojem penetrace, mizeme vidét, Ze zatimco ve vyspélych Evropy a
Severni Ameriky dosahuje penetrace internetu primérné az 75 %, v regionu Asie-Pacifiku se
pohybuje nad 40 % (Ecommerce Europe).

Graf 5: Hodnota svétové e-komerce v obdobi 2012- 2017
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Zdroj: Results International: eCommerce, 2014
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Z pohledu posledniho vyvoje vychazime z predpokladu, Ze penetrace internetu maze byt jednim
ze zakladnich predpoklad( rozvoje e-komerce.

Pti pohledu na vyvoj B2C komerce v ramci jednotlivych regiont Evropy v obdobi 2009 - 2012
muZeme dojit k zavéru, Ze zemé Evropské unie vykazuji jako celek o néco pomalejsi tempo ristu,
neZ Evropa - meziro¢ni narust internetového prodeje typu B2C v roce 2012 cinil 19 % (to je méné
nez svétovy meziro¢ni ndruist), ¢imz se hodnota tohoto prodeje dostala na 312 mld. EUR. To Cinilo
zhruba 3,5 % HDP vsech evropskych statd a 5 % on-line i off-line prodeje v tom roce. V roce 2016
to bylo priblizné dvakrat tolik a v roce 2020 by to mohlo byt dokonce ttikrat (coz by bylo témér 1
bilion euro). Mimo jiné e-komerce zde vytvafi pfimo ¢i nepfimo okolo 2 milion(i pracovnich mist,
jejichZ pocet jesté poroste s tim, jak roste pocet uzivatell internetu.

Tabulka 12: Vyvoj B2C e-komerce v ramci jednotlivych regionl Evropy (mld. Euro)

2009 2010 Zména 2011 Zmeéna 2012 Zmeéna

99,0 118,1  19,4% 1388  17,5% 160,8  15,8%
44,2 53,3 20,7% 63,4 18,8% 76,3 20,5%
16,4 20,0 21,9% 251 252% 32,4 29,3%
19,2 22,0 14,2% 24,9 13,3% 28,7 15,1%
5,7 7,5 31,3% 10,1 34,9% 13,4 32,6%
m 184,55 2209 19,7% 262,3 187% 311,6  18,8%
S

166,7 198,6 19,1% 234,1 17,9% 276,5 18,1%

Zdroj: Ecommerce Europe, 2013

Graf 6: Podil regionti na evropském trhu e-komerce, 2012
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Zdroj: Europe B2C Ecommerce Report 2013

Podivame-li se na evropsky trh pohledem jeji populace, tak v roce 2012 z 820 mil. obyvatel Evropy
jich na Internetu nakupovalo asi 250 mil., coz ¢ini 30,5 % vSech obyvatel (uzivatell internetu pak
nakupovalo 47 %). Jako nejvyspélejsi trh a zaroven nejvétsi v Evropé se jevi Spojené kralovstuvi,
kde online nakupuje 61,6 % populace. RUst vykazovaly trhy ve vSech statech, ale nejvétsi byl ve
statech vychodni Evropy (30-40%), jako jsou Polsko, Rusko, Ukrajina a Turecko (2012). Oproti
tomu na vyspélych trzich se tento rlst zpomalil na 10-15 % (Velka Britanie, Nizozemi, Svédsko,
Norsko). (WIJNAND, a dalsi, 2013)

Zatimco zapadni a stfedni Evropa zpomalovala, narlist zaznamendva v poslednich letech jizni a
vychodni ¢ast Evropy. Tento vyvoj je vSak dan vyspélosti jednotlivych trhi z pohledu rozvoje e-
komerce a odrazi tak odliSnou startovaci pozici jednotlivych regiont v ramci Evropy jako celku.
Nejvétsi ¢ast samoziejmé tvofi region zapadni Evropy, jehoZz hodnota e-komerce dosahovala
vroce 2012 160,8 mid. euro. Trh stfedni Evropy pak tvofil méné nez polovinu toho
zapadoevropského (76,3 mld. euro). Nejmensi podil mél trh vychodni Evropy, jehoZ hodnota e-
komerce prodeje cinila 13,4 mld. euro.

Podivame-li se zaroven na zemé, jez maji klicovy podil v oblasti B2C komerce z pohledu jejich
celkového podilu na e-komerci v Evropé, zjistime, Ze je zde jistd souvislost, mezi penetraci
internetu a rozvojem e-komerce. Priimérny evropsky ,e-shopper” (nakupujici na Internetu)
utratil za rok 2012 1 413 Euro, coz je o témér 600 Euro vice, nez byl svétovy priimér (850 euro).
Mezi vyznamné trhy v roce 2012 se fadi predevsim Velka Britanie dosahujici podilu 96 mid. euro,
ddle Némecko (50 mld. euro) a Francie (45mld. euro). Tyto tfi zemé tvofi spolecné 61 % celkové
evropské B2C e-komerce, coZ predstavuje zaroven 69 % z EU28. Daleko za Francii zaostavaji
Spanélsko se skoro 13 miliardami a Rusko s 10 miliardami euro, které predbéhlo Italii a je
ocekdvano, Ze jesté v nasledujicich letech dramaticky poroste. J'son & Partners Consulting, jedna
z pfednich vyzkumnych spolecnosti orientujici se na trh v Rusku, o¢ekava stabilni meziro¢ni rlst
trhu ve vySi 15-20 %. To znamena, Ze v roce 2020 objem e-komerce trhu v Rusku dosahne okolo
44 miliard euro.

Najdeme zde vsak velké rozdily mezi stfedni, jizni a vychodni ¢asti Evropy. Stfedoevropsky region,
zahrnujici Némecko, Rakousko, Svycarsko a Polsko je druhym nejvét$im e-komerce regionem v
Evropé s 76,3 mld. euro, coZ predstavuje 24,5% evropského e-komerce (WIJNAND, a dalsi, 2013).

Z pohledu podilu jednotlivych subregionl Evropy na e-komerci v roce 2012 muizeme tyto rozdélit
na:

= Zdapadni Evropa- tento region se podili na celkovém e-komerci 51,6 %, to znamena 160,8
miliard euro.

= Stfedni Evropa- predstavuje druhy nejvétsi e- komerce region s 24,5 %, tedy 76,3
miliardami euro.
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= Jizni Evropa- obrat 34,3 miliard euro a podil na celkovém e-komerce 10,4 %. Tento region
s narustem 29,3 % oproti roku 2011 je jednim z nejvice se rozvijejicich e- komerce trhi,
predevsim Turecko, kde byl zaznamendn narGst online prodejii az o
75 % a Recko 0 61 %.

= Severni Evropa- tento region byl pfedbéhnut jiznim regionem, jeho rocni obrat ¢ini 28,7
miliard euro, podil na celkovém e-komerce 9,6 %

= Vychodni Evropa- tento region se nachdzi sice na posledni misté, ale s ohromujicim
narlstem oproti roku 2011 a to 32,6 %. Jeho podil na celkové e-komerci trhu predstavuje
4 % s 13,4 miliardami euro

Tempo rastu prodejl prostfednictvim internetu poroste ve vyspélych zemich jako Velka Britanie,
Nizozemi, Svédsko a Norsko pomalej$im tempem a to okolo 10-15 %, zatimco v Némecku, Francii,
Spanélsku a Italii to bude 20-25% a vice. Nejrychleji rostoucimi trhy jsou zemé vychodni a
jihovychodni Evropy. V Rusku, Polsku, Ukrajing, Turecku a Recku se ogekava, 7e by meziro&ni
tempo rastu e-komerce mohlo dosahnout v pfistich nékolika letech 30-40 % a vice, s tim jak roste
pocet internetovych uZivatelU.

Do budoucna se predpoklada dalsi nartst e-komerce, predevsim diky mobilnim zafizenim. M-
komerce vzrostl vroce 2012 na 17 miliard euro, na celkovych online prodejich se podilel
5,5 %. Na prednim misté v m-komerci se vtomto obdobi nachazela Velka Britanie, kde pocet
online prodejli uskute¢nénych prostfednictvim mobilnich zatizeni vzrostl z anine 5 % v roce 2011
na 12 % v roce 2012. Podil m-komerce ve Skandinavskych zemich predstavoval 8% a napfiklad ve
Francii pouze 2 %. Pocet Evropan( provadéjicich m-komerce se zvysil o 37 procent od srpna 2012
do srpna 2013 z 16,6 milion( na 22,8 milion( spotfebitell. Nejrychleji rostoucim m-komerce
trhembylo Spanélsko nasledovéno Italii. VyuZivani mobilnich zafizeni s sebou také pFineslo nardst
rezervaci na posledni chvili. (WIJNAND, a dalsi, 2013).

Graf 7: Podil vyvoje m-komerce na celkové e-komerci 2011-2017
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Béhem posledniho desetileti si online trh cestovniho ruchu vydobyl vyznamnou pozici v ramci e-
komerce. Podle spole¢nosti IDC mély v roce 2001 napf. letenky pouze 6 % z celkovych trieb
v ramci online trhu v USA a 16 % v segmentu B2C. Trh v té dobé nebyvale rostl, i kdyz narasty
soucasné tempo rlstu neni takové, jako bylo v uvedenych letech, ¢i v obdobi let 2003 - 2004,
mulzeme konstatovat, Ze v soucasné dobé tvofri vice jak jednu tfetinu celkového objemu e-
komerce a tempo jeho ristu v poslednich tfech letech osciluje kolem 10 %. V roce 2001 podil
online trhu cestovniho ruchu cinil pouze 2,2 % a dosahoval ¢astky 4,7 mld. euro. Jiz v té dobé
mély nékteré staty Evropy vyrazny podil na celkovém online trhu — napf. Velka Britanie 34 % a
Némecko 23 % ( ITU, 2013).

4.2 POSTAVENI ONLINE TRHU CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI SVETOVYCH REGIONU

Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii v poslednich desetiletich vyrazné ovliviiuje
rozvoj celosvétové ekonomiky i jejich jednotlivych soucdsti. Cestovni ruch neni vyjimkou a e-
Turismus se stava jednim z nejvyraznéjsich fenoména konce 20. a zac¢atku 21. stoleti a v soucasné
dobé je tak jednou z nejdynamictéji se rozvijejicich oblasti. Vyraznou mérou na vykonosti tohoto
sektoru ekonomiky se podili pravé online trh cestovniho ruchu. Pfi pohledu na vyvoj online trhu
cestovniho ruchu je patrné, Ze v posledni dobé online trh roste rychleji nez celkovy trh sluzeb
cestovniho ruchu a da se predpokladat, zZe tento trend bude pokracovat i v ptistich letech.

Z hlediska absolutnich cisel je patrny vyvoj svétového online trhu cestovniho ruchu dle dat
spolecnosti Statista (Statista.com) od roku 2006 do roku 2016.

Graf 8: Vyvoj pfijmu ze svétového online trhu CR, 2006-2016
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Prestoze se, i pfi pohledu na procentni podil online trhu na celkovém trhu cestovniho ruchu jevi
vyvoj jednotlivych destinaci online trhu cestovniho ruchu v poslednich letech jako trh stabilni a i
pfes ekonomickou krizi vice méné neustale rostouci, je evidentni, Ze podobné jako v roviné
obecnych progndz rozvoje cestovniho ruchu bude i zde dochazet k vyraznéjSimu profilovani
jednotlivych trha, véetné rozvijejicich se ekonomik.

Online trh je v USA a v nékterych evropskych zemich (Skandinavie, Velkd Britanie) vyspély, ma
relativné velky podil na trhu cestovniho ruchu, a neroste tak vysokym tempem jako v jinych
regionech (Asie a Pacifik, Latinska Amerika, stfedni a vychodni Evropa). V USA je nékolik velkych
hracl na trhu, zatimco v Evropé je trh on-line cestovniho ruchu roztfistény a je tam mnoho
subjektu.

Vyvoj poslednich let v USA, jenz az do nedavna zaujimal prvni pozici vramci online trhu
cestovniho ruchu, je dan urcitou nasycenosti trhu a je poznamenan spiSe snahou nadndarodnich
spolecnosti pronikat na trhy predevsim v oblasti vychodni Evropy a Asie.
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Graf 9: Online trh cestovniho ruchu 2008-2013 v %
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Zdroj: PhoCusWright's U.S. Online Travel Overview Eleventh Edition, PhoCusWright's European Online
Travel Overview Seventh Edition, PhoCusWright's Asia Pacific Online Travel Overview Fifth Edition,
PhoCusWright's Latin America Online Travel Overview, PhoCusWright’s Eastern European Online Travel
Overview

Soucasnou situaci online trhu v Evropé, kromé jiz zminéného, ovliviiuje predevsim relativné nizka
penetrace internetu v Evropé (79 %) ve srovnani se Severni Amerikou (88%), kterd tak
predstavuje rGstovy potencial do budoucna nejen pro oblast online sluzeb cestovniho ruchu, ale
s pfihlédnutim  k tendencim  vyvoje  mobilni infrastruktury (predevSsim  mobilniho
vysokorychlostniho pripojeni) skyta obrovsky potencidl pravé pro rozvoj mobilniho cestovniho
ruchu.
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Graf 10:
Mezirocni rust (CAGR) online trhu cestovniho ruchu 2015 - 2017 (%)
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Z predchazejiciho grafu je patrné nizsi tempo ristu v ramci vyspélych online trhli Evropy, jako
Némecka, Francie a Italie, ale i USA.

Vyrazny rUstovy potencidl v online trhu cestovniho ruchu v soucasné dobé mlzeme taktéz vidét
i vramci rozvijejicich se ekonomik. Pravé vtéchto zemich se stava mobilni Sirokopasmové
pfipojeni dost ¢asto primdrni moznosti, jak se pfipojit na internet. Co se tyce zemi BRIC (Brazilie,
Rusko, Indie a Cina), dle studie eMarketer bude tato skupina predstavovat ¢tyfi z péti nejrychleji
se rozvijejicich trh( v oblasti B2C na trhu sluzeb cestovniho ruchu béhem obdobi 2011-2017
(eMARKETER, 2012).

Z hlediska kli¢ovych segmentl trhu, OTA a pfimych dodavatelt sluzeb cestovniho ruchu, je z grafu
patrné, Ze situace na rozvinutych trzich je v poslednich letech viceméné stabilni s prevladajicim
podilem pfimych online dodavateld sluzeb jejichz podil se pohybuje kolem
60 %, zatimco postaveni OTA bylo ovlivnéno v prechazejicich letech hospodaiskou krizi a jejich
soucasna pozice na trhu reprezentuje priblizné 40 % podil. V ramci rozvijejicich se trhu je rozdil
mezi témito dvéma segmenty vyraznéjsi ve prospéch primych dodavateld, ktefi z trhu ukrajuji
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vice jak 70 %. Mirny narUst ve prospéch OTA miZeme zaznamenat na trzich Latinské Ameriky
(SABRE Travel Network, 2011).

Graf 11: Online prodej sluzeb cestovniho ruchu zemi BRIC 2010-2015 (mlid. USD)
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Zdroj: zpracovdno na zdkladé eMarketer.com;PhoCusWright

Graf 12: Struktura online trhu cestovniho ruchu v jednotlivych svétovych regionech 2010-2012
(podil pfimych dodavatelti a OTA)
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Trzby svétového online trhu cestovniho ruchu v roce 2010 tvofily 30 % z celkového trhu (255,6
mld. z 860,9 mld. USD) av roce 2012 to bylo dokonce 33 %. Rostl jak celkovy trh cestovniho ruchu,
tak jeho online segment, jehoz rast vsak byl rychlejsi. Tento vyvoj mizZeme vidét v grafu ¢. 3.11,
kde je pocitano s Cisly ze 4 svétovych regionli (USA, Evropa, Asie&Pacifik, Latinskd Amerika). Je
patrné, Ze podil e-Turismu se na B2C e-komerci znacné lisi co do regionu, ¢i zemé, zUstava vsak
jeho podstatnym segmentem. Ve vyspélych statech se jejich podil v roce 2013 pohyboval okolo
31 %, nékterych méné vyspélych ekonomikach dosahoval v roce 2013 vysokych hodnot, jako napf.
Mexiko 68,5 %, Ci Indie 67 %.

PFi podrobnéjsim pohledu na trh cestovniho ruchu jako celku (online a i offline) je patrné, Zze
svétovy online trh cestovniho ruchu je rozdélen jinak nez ten klasicky. Napfiklad vyspélé regiony
(Evropa a USA) mély procentudlni podil v roce 2010 na celkovém trhu mensi, nez byl jejich
relativni podil na online trhu — dohromady mély tyto dva regiony podil 64 % na celkovém trhu,
ale pres tti ¢tvrtiny na online trhu. Obecné se zde projevovala nerovnovaha mezi penetraci online
trhu CR v Evropé a USA na jedné strané a Asii a Pacifikem s Latinskou Amerikou na strané druhé
(RHEEM, 2009).

Tato nerovnovaha mohla byt, mimo jiné, zptsobena vyssim procentem uzivatell Internetu v prve
jmenovanych regionech a méla by se postupem ¢asu pomalu sniZzovat. Podle prognéz se také da
predpokladat, Ze zvySovani poctu on-line rezervaci na trzich, které prekrocili hranci 35% (tzn. na
vyspélych trzich), nebude v budoucnu postupovat tak rychle a nepredpoklada se, Ze by kdy doslo
k situaci, kdy by se penetrace na jakémkoliv trhu i jen pfiblizila 100 %. SpiSe je pravdépodobné,
Ze po presazeni hranice 40 % se jeji postup velmi vyrazné zpomali (SABRE Travel Network, 2011).

Graf 13:
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Penetrace online trhu cestovniho ruchu na jednotlivych trzich v roce 2016
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Na druhou stranu velky potencial je stale v rozvijejicich se trzich region( Asii a Pacifiku a Latinské
Ameriky, které vykazuji velky meziro¢ni rast, také diky nové generaci spotrebitel(, kterd je zvykla
uzivat ICT technologie. V roce 2010 byl tento rist zvlast markantni. V regionu Asie a Pacifik byl
mezironé 46 % a v Latinské Americe 34 %. PfestoZe se v nasledujicich letech neocekaval jiz v
takové vysi (36 %, resp. 17% v roce 2011 a 29 %, resp. 14 % v roce 2012), odhady byly stdle ve
dvojcifernych cislech, na rozdil od vyspélych trhi (RHEEM, 2009).

Graf 14: Staty s nejvétsim podilem online trhu cestovniho ruchu ve svété roce 2010 a 2012
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Online rezervaci sluzeb cestovniho ruchu poskytuji klicové dva segmenty; webové stranky
pfimych dodavatelll sluzeb a online cestovni agentury (OTA). Tém svédc¢i zejména silna
konkurence mezi pfimymi dodavateli— jejich podil na evropském trhu byl v roce 2012 63 % a na
americkém na 60 %, coZ jsou v podstaté hodnoty, kterych trh dosahoval i v roce 2010. Nedoslo
zde tedy k Zzadné vyrazné zméné. Na druhou stranu na trhu Asie a Pacifiku si OTA polepsily na
ukor webU poskytovatell od roku 2010 o 2 % (relativni podil rezervaci na webech poskytovatel(
byl odhadovan v roce 2012 na 69 %) a stejné tomu bylo na trhu Latinské Ameriky, kde byl mezi
témito léty skok dokonce 7 % (na podil 66 % na strané poskytovateld). Oba tyto trhy vykazuji
potencial k podobnému trendu i do budoucna, protoze na jejich trzich je strana nabidky velmi
roztristéna. K nejvyspélejsSim zemim, napfi¢ jednotlivymi regiony, patfi USA se zhruba 40 %
podilen online trhu cestovniho ruchu, dale Velka Britanie s 30 % a dale predevsim staty zapadni
Evropy jako Némecko a Francie (SABRE Travel Network, 2011).
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Dle studie Global Online Travel Overview Second Edition spolecnosti PhoCusWright’s na
svétovém trhu cestovniho ruchu existuji zna¢né rozdily mezi podily, které zaujima letecka
doprava a ubytovaci sluzby (které v oblasti e-komerce v cestovnim ruchu patti k nej¢astéji
obchodovanym sluzbam) na celkovém trhu, a mezi témi, které zaujimaji tyto na online trhu.
Hodnota sluzeb zarezervovanych pres webové stranky leteckych dopravca tvorila v roce 2010
61 %, prestoze podil letecké dopravy na celkovém trhu CR byl jen 43 %. Podil ubytovani na
celkovém trhu neni o tolik mensi — 36 % v roce 2010, ale ubytovani zarezervované pres webové
stranky jeho poskytovatell tvofilo v témze roce jen 17% online trhu.

4.2.1 Postaveni amerického online trhu cestovniho ruchu v obdobi 2006-2013

Vyvoj poslednich let v USA, jenz az doposud zaujimal prvni pozici v rdmci online trhu cestovniho
ruchu, je dan urcitou nasycenosti trhu a je poznamendn spiSe snahou nadnarodnich spole¢nosti
pronikat na trhy predevsim v oblasti vychodni Evropy a Asie. Vyvoj podilu online trhu na celkovém
trhu cestovniho ruchu je i v USA stabilné rlstovy, nicméné srlznou dynamikou vyvoje.
Samoziejmeé i trh v USA vyznamné zasahla hospodarska krize a nasledna recese.

Z pohledu druhé poloviny minulého desetileti je patrny zhruba vice jak tfetinovy podil na
celkovém trhu cestovniho ruchu. Nicméné tempo ruistu se zpomaluje v disledku rozvoje dalsSich
regionl online trhu. Z nasledujiciho grafu je také patrné, Ze se podil USA a Evropy sblizuje.
Pocatek roku 2009 pfinesl pokles poptavky, a spole¢né snim pokles vynost v dusledku
ekonomické recese na americkém trhu cestovniho ruchu a to o celych 16 %. Poprvé byl
zaznamenan také pokles samotného on-line prodeje tykajici se cestovniho ruchu. Letecké
spolecnosti a hotely, které tvofi celych 80% z celkového pfijmu z cestovniho ruchu, zaznamenaly
pokles poctu cestujicich a také pokles , obsazenosti”. Ve spojeni s tim, byly tyto spolecnosti a
hotely nuceny ke snizeni tarifi a sazeb v ramci agresivni marketingové kampané. Vysledkem byl
vyznamny pokles prijmu a to u leteckych spolecnostio 17 % a u hotell o0 16 %. V obdobi nasledné
recese v letech 2010 a 2011 byl rist velmi maly cca 1 % a to diky velké nezaméstnanosti (10 %)
v USA, nebot praveé prijmy domdacnosti ovliviiuji pfijmy cestovniho ruchu (QUINBY, a dalsi, 2012).
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Graf €. 15: Podil online trhu USA a Evropy na celkovém trhu cestovniho ruchu 2006 -2010
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Zdroj: Phocus Wright's U.S. Online Travel Overview Eight Editions, Phocus Wright's European Online
Travel Overview Fifth Edition

Z hlediska struktury online trhu je i zde trhu patrny vyznamny podil pfimych dodavateld sluzeb
pred podilem OTA. Pfitom podil pfimych dodavateld mél v roce 2006 rozdil, oproti OTA, pfiblizné
vice jak 12 % a do roku 2011 narostl tento rozdil na pfiblizné 30 %. Pficemz, v obdobi 2008-2009
podil rezervaci pres OTA poprvé pokles o cca 3 %.

Graf 16 : Vyvoj postaveni OTA na online trhu USA 2006-2011
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Zdroj: Phocus Wright's U.S. Online Travel Overview Eight Edition

To, mimo jiné, poukazuje i na vyvoj v oblasti spotfebitelského chovani, kde se projevuje
dlouholetd zkusenost americkych uzivatelQ internetu a ti jsou vice schopni hledat a rezervovat
sluzby cestovniho ruchu napfimo, u primych dodavatelll. Z grafu ¢. 3.15 je patrné, Ze si
v poslednich letech, v obdobi 2011-2013, drzi pfijmy z prodeje OTA stabilni pozici a jejich narist
neni uz tak rychly. Naopak, dochazi i zde, z hlediska celkové dosahovanych prijma, k vétsSimu
rozevirani pomyslnych ntizek mezi pfimymi dodavateli a OTA.

Graf 17 : Podil OTA na americkém online trhu v letech 2008-2013 (mid. USD)
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Zdroj: PhocusWright Travel Agency Distribution Landscape 2009-2013

Tabulka 13: Podil online prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu na celkovém trhu USA v obdobi
2006-2010 (podil pfimych dodavateld versus OTA v %)

Letenky 40% 43% (68/32)  44% (68/32) 46% 48%
Pajéovny aut 35% 37% (67/33)  39% (68/32) 41% 42%
Cruise 7% 8% (32/68) 8% (39/61) 9% 9%
Ubytovani 24% 25% (58/42)  26% (59/41) 27% 28%
Zeleznice 38% 42% 48% 50% 52%
Balicky 31% 34% (11/89)  38% (11/89) 41% 43%

Celkem online 32% 34% 36% 37% 38%

Zdroj: Vlastni zpracovdani na zakladé Phocus Wright’s U.S. Online Travel Overview Eight Edition
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Tabulka €. 13 nabizi pohled na podrobnéjsi strukturu online trhu v USA. | pfes dopad hospodarské
krize si v celkovém vyjadreni drzi prodej sluzeb letecké dopravy svoji pevnou pozici a dosahoval
pfiblizné 48 % podilu na celkovém trhu v USA v roce 2010, oproti 44 % v roce 2008. Pfitom v roce
2008 byl podil pfimého prodeje na téchto 44 % pfiblizné 68 %.

Nejvétsi pokles prodeje pres OTA mezi Iéty 2008 - 2009 zaznamenaly vyletni plavby, kde doslo
k poklesu prodeje pres OTA az 0 9 % ve prospéch primych dodavatell téchto sluzeb. | presto si
ale jejich prodej vtomto obdobi neklesal, spiSe stagnoval a zacal Castecné rlst az v roce
nasledujicim.

Podil prodeje ubytovacich sluzeb na celkovém trhu sluzeb cestovniho ruchu v USA je ve
sledovaném obdobi spiSe pozvolny, mezi obdobim 2006 -2010 dochazi k narlstu o 4 %. Naproti
tomu nejvétsi dynamiku rGstu mizeme vidét u podilu prodeje Zelezni¢ni dopravy a dalSiho
produktu, a tim jsou dynamické bali¢ky sluzeb. Zde mizeme zaznamenat posun z Urovné zhruba
31 % na 43 % v roce 2010 (QUINBY, a dalsi, 2012).

4.2.2 Postaveni evropského online trhu cestovniho ruchu v obdobi 2010-2016

Postaveni online trhu na Evropském kontinentu proslo postupnym vyvojem a Evropa si do roku
2012 drZela postaveni svétové dvojky za USA. Nejvétsi dynamika rlstu probihala v obdobi
komercionalizace a boomu online trhu v druhé poloviné minulého desetileti a tento vyvoj ve své
podstaté byl odvisly od vyvoje internetové populace v jednotlivych statech Evropy. V soucasné
dobé Ize povaZovat Evropu jako celek za vyspély online trh a jeho tempo vyvoje online trhu bude
postupné zpomalovat, zatimco rist bude presouvan ve prospéch rozvijejicich se trhi. V roce 2013
se navic Evropa v oblasti online trhu cestovniho ruchu poprvé v dlouhodobé historii umistila na
pozici svétové jednicky a sesadila tak z prvni pozice USA.

Dle spolec¢nosti Internet World Stat (2017) se, z pohledu dostupnosti, Evropa s 80,2 % pokrytim
své populace (reprezentujici 11 % celkového poctu internetovych uZivatell ve svété) radi na
druhou pozici za Severni Ameriku. Mezi nejrozvinutéjsi staty v ramci Evropy, z pohledu
internetové populace, mizZeme zaradit predevsim Velkou Britanii s 94,8 %, ddle Némecko s 89%,
Rusko s 44,3 %, Francii s 86,8 % a Italii s 86,7%.

Podivame-li se na to jakd je zde situace z pohledu rozvoje on-line trhu cestovniho ruchu,
respektive jeho pozice, zjistime, Ze je na tom velmi podobné. Evropa dosahovala v roce 2012
37,7 % podilu prodeje na celkovych trzbach cestovniho ruchu. | zde je vSak rozdilna struktura
napfi¢ jednotlivymi zemémi, zatimco u zadpadni ¢ast Evropy vykazuje podil internetovych trzeb na
urovni 36 %, u novych clenli Evropské Unie je tento podil o 15 % nizsi. Nejvétsi podil tvori
predevSim VB, Némecko a Francie. V oblasti turistické ¢asti online trhu dosahuje nejvyssiho
podilu Velka Britanie s 52 % podilem, nasledovana Francii s 40 % a Némeckem s 35 %. Celkovy
pocet rezervaci prostiednictvim OTA se zvySil o témér 20% v obdobi 2010-2011. Pficemz ve
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Francii byl narlst sluzeb cestovniho ruchu v poslednich dvou letech vyssi, nez celkovy rlst
v segmentu B2C (GASDIA, 2012).

Graf 18: Vyvoj online trhu cestovniho ruchu v Evropé 1998 — 2012 v %
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Centre for Regional and Tourism Research a Phocus European Online
Travel Overview Fifth Edition

Situaci online trhu v Evropé v poslednich tfech letech ovliviiuje Fada faktord. Relativné nizka
penetrace internetu v Evropé kolem roku 2012 (63,2 %) ve srovndni s USA (78,6 %) predstavovala
rastovy potencidl do budoucna nejen pro oblast sluzeb cestovniho ruchu (GASDIA, 2012). DalSim
z faktord, jez vyznamné ovliviioval situaci na evropském trhu, je struktura hotelového trhu.
Zatimco v USA je trh klicové ovladam hotelovymi fetézci, které nabizeji své kapacity pfedevsim
pres vlastni rezervadni systémy a webové stranky, tak v Evropé je trh mnohem clenitéjsi. Navic
znacné roztristény trh, mnohem vétsi marze z prodejl nez u letecké dopravy, cenova parita
napfi¢ vSemi distribu¢nimi kanaly vedou k narastu prodejli online. V roce 2009 spadla hodnota
hrubych rezervaci o 11 % oproti roku 2008. Ackoli byl dvouciferny pokles kruty, i tak se hotelm
dafilo podstatné lépe nez leteckym spole¢nostem, které pfiSly o zakazniky, diky zméné
spotfebniho chovani. Spotrebitelé nezrusili cestovani béhem krize Uplné, jen si vybrali k
navstévam blizsi cile a k cestovani pouzivali spiSe automobily ¢i vlakova spojeni. Tudiz snizili
vydaje za leteckou dopravu, ale stale nejcastéji pro prespani na svych cestach vybirali hotel.
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Nicméné, zatimco letecké spolecnosti byly schopny snizit kapacity a soustiedit se na ziskovost,
mnoho hotell po celé Evropé se muselo uchylit k dramatickému sniZzeni ceny ve snaze stimulovat
obsazenost. Vraceni se zpét na primérnou cenu je dlouhy a obtizny proces na vétsiné trha.
Fragmentace evropského hotelového trhu plsobi velké problémy pfi zvySovani cen. Z hlediska
konkrétniho ukazatele jsou hotely v porovndni s dobou pred recesi témér zpatky na plvodnich
nomindlnich hodnotach z roku 2008. Ale vyrazné zaostdvaji v redlnych hodnotdch. Pfikladem
muze byt primérna cena za pokoj (ADR), jejiz nominalni hodnota je nyni o 5,7 % nizsi nez Uroven
pred krizi, ale v redlnych hodnotach u? jde témér 18 %1

K nejnavstévovanéjsim strankam v Evropé, dle spolec¢nosti ComScore, v bfeznu roku 2013 patfily
Priceline, Tripadvisor, Odigeo a Expedia. Zaroven muiZeme zaznamenat pokles poctu
navstivenych stranek, které evropsti uZivatele vyuzivaji v ramci planovani svych cest. Podil lidi,
ktefi vyuZivaji pfi planovani 1-2 stranky vzrostl aZz o 41 % ve Francii, v Némecku 0 30 % a0 37 %
ve Velké Britanii. K poklesu dochazi i u segmentu, ktery vyuziva k vyhledavani nabidek tfi i vice
stranek. Je patrné, Ze se zde zacala projevovat jiz zirocena zkuSenost spotrebitell z pfedeslych
let (WONG, a dalsi, 2011). Z pohledu vybranych zemi je také relativné vysoké procento téch, ktefi
se rozhoduji a nakupuji bez sprostredkovateld, tedy individualné — nejvétsi zastoupeni zde ma
Velka Britanie, kde tento podil tvofi 71 %, ndsledovana Némeckem 71 % a Francii s 66 % (GASDIA,
2012).

1 PWC. Room to grow 2014 [online]. [cit. 1.5.2015]. Dostupné z: <http://www.pwc.com/en_GX/gx/hospitality-leisure/pdf/pwc-
european-cities-hotel-forecast-2014-and-2015.pdf>
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Graf 19: Struktura rezervaci na online trhu cestovniho ruchu v Evropé
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Zdroj: European Travel Overview Fifth Edition, PhoCusWrights

Stejné jako ekonomickad krize a nasledna recese vyznamné ovlivnila spotfebni chovani evropskych
turistd, tak stejné mizeme hovofit o tom, Ze dochazi k uréitym zménam v rdmci intenzivnéjsiho
vyuzivani sluzeb a informaci na evropském trhu ze strany evropskych online spotfebitel. Ve
Velké Britanii a Italii vice jak polovina vSech spotrebitell rezervuje své sluzby online. Je evidentni,
Ze se v chovani evropskych spotrebitell projevuje nékolikaleta zkusenost, coz mizZeme vidét na
zvySeném poctu téch, ktefi vyuzivaji k nakupu sluzeb mensi pocet stranek — jejich podil vzrostl
napfri¢ jednotlivymi trhy, nejvice ve Francii, kde dosahl v roce 2012 41 %, nasledovany Velkou
Britanii s37 % a Némeckem s 30 %. TaktéZ vtomto obdobi dochdzi k ¢adstecnému poklesu
vyuzivani obecnych vyhledavaci, které si vSak presto drzi prvni pozici vrdmci vyhledavanych
informaci v prvotni fazi vyhledavani cilovych destinaci. | zde jako pfi¢inu mizeme spatiovat
zurocenou zkusenost, coz se také projevuje v nepatrném nar(istu vyuzivani stranek OTA (celkovy
pocet rezervaci prostfednictvim OTA se zvysil o témér 20 % v obdobi 2010-2011) a recenznich
stranek. Tradi¢né vysoké bylo v této dobé v Evropé i vyuzivani socialnich siti, které zaznamenava
v roce 2012 pfrirlistek na Urovni 6 % ve Francii a 7 % v Némecku, a celkové se v letech 2011 a
2012 pohybovalo na Urovni mezi 50-58 % v pripadé Francie a Némecka. Vyssi vyuZiti socialnich
siti v cestovnim ruchu vykazovala taktéz Velka Britanie, ktera dosahovala k 67 %.

Trochu odlisné, vtomto obdobi, je, vyuziti recenznich stranek u online spotrebiteltl ve Velké

evvs

(yStat.com, 2012).
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Graf 20:

Struktura Evropského Online trhu
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Zdroj: Online Travel Overview Tenth Edition a PhoCusWright’s European Online Travel
Overview Sixth Edition

Z vyse uvedeného grafu je patrny dlouhodoby mirny nardst pozice OTA na evropském trhu. Za
mirnou stagnaci v poslednich letech lze spatfovat efekt vyzrédlosti trhu (jak technologické, tak i
spotrebitelské). Podobny vyvoj mlizZeme vidét i v pfipadé vyspélého trhu USA, kde podobného
vyvoje dosahly kolem roku 2009. Od té doby se podil OTA pfili§ neméni. Nicméné Evropa neni tak
konzistentni ve vSech svych subregionech a to mize ovlivnit vyvoj v nasledujicich letech.

Stejné jako i v ostatnich svétovych regionech i v Evropé se mTurismus stdva vyznamnou soucdsti
dalsiho rozvoje online trhu. V roce 2016 dosahly rezervace prostifednictvim mobilnich zafizeni
v Evropé celkové vySe 27,3 mld. EUR, coZ pfedstavuje pfiblizné necelou jednu pétinu online
evropské trhu — 22 %. Za poslednich Sest let pritom doslo k narlstu kolem 19%. V roce 2011 se
podil mobilnich rezervaci podilel na celkovém online trhu pouze 3 %, v roce 3013 to jiz bylo 10%
a v roce 2016 to bylo jiz zminovanych 22 % online trhu v Evropé.
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4.2.3 Postaveni online trhu Asie a Pacifik 2010-2016

Asie a Pacifik je oblast nejrychleji rostoucich svétovych ekonomik. Stejné tak se i rychle rozviji
infrastruktura, telekomunikace a roste disponibilni dlichod a tak i poptavka po cestovani.

Vychodni Asie je subregion asijského kontinentu, ktery lezi na plose 12 000 000 km? a Zije zde
vice nez 1,5 miliardy lidi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nezalidnénéjsi oblast celé planety,
odpovida tomu i hustota osidleni, kterd ¢ini 130 obyvatel/km?. Z toho vyplyva, Ze tato ¢ast svéta
ma velky potencial jako zdrojovy region pro zahraniéni cestovni ruch. Podle UNWTO pfijizdéji do
oblasti vychodni Asie predevsim navstévnici z okolnich zemi (86,1%) a Evropané (7,5%).
Obyvatelé tohoto subregionu radi navstévuji okolni zemé, az 78% obyvatel vychodni Asie a oblasti
Pacifiku cestuje do sousednich zemi, dalSim oblibenym cilem cest je pak Evropa, kam zavita 11,9%
cestovatel(l z této oblasti. Na zdkladé statistik UNTWO mUlzeme pozorovat obrovsky naruist
vyjezdového cestovniho ruchu v oblasti vychodni Asie a Pacifiku. Zatimco v roce 1990 vyjelo 58
682 000 lidi, v roce 2013 bylo zaznamenadno ¢islo pét krat vétsi, v hodnoté 252 846 000. Pfitom
struktura cilovych destinaci z(stdva v prabéhu sledovaného obdobi stale stejnd, tedy na prvnim
misté oblast Asie a Pacifik, na druhém misté Evropa a na misté tfetim Severni a Jizni Amerika.

Asie s populaci prerlstajici 4 miliardy obyvatel ma podle oficidlnich statistik 1,846 miliardy
uzivatell internetu, coZ tvofi 50,2% vSech uZivatell na svété. Nicméné jsou zde znatelné rozdily
mezi jednotlivymi zemémi subregionu. Internet tak i tam vyznamné zasahuje do kazdodenniho
Zivota a cestovni ruch neni vyjimkou.

Tento region odolal pomérné snadno obdobi nejvétsiho vlivu ekonomické krize a jeho HDP
pramérné vzrostl o 3,5 % v roce 2009 ve srovnani s tézkym poklesem v Evropé a Severni Americe
za stejné obdobi. Nejsiln&j$i ekonomikou je v tomto regionu v soucasné dobé Cina, ktera
predbéhla Japonsko.

Region APAC, zahrnuijici Asii a Pacifik, je sloZen z trh(i nasledujicich zemi: Australie/Novy Zéland,
Cina, Indie, Japonsko, Singapur, Hong-Kong, Indonésie, Macau, Malajsie, Jizni Korea, Thajwan a
Thajsko.
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Graf 21: Podil online trhu na celkovém trhu cestovniho ruchu v regionu APAC
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Zdroj: Asia Pacific Online Travel Overview Fifth Edition: Special Report for ITB Asia. USA: PhoCusWrihgt’s,

Podle UNWTO vzroste do roku 2020 celkovy objem mezindrodnich pfijezdd na 1,6 miliard
pfijezdu. Je pfedpokladem, Ze do roku 2020 predstihnou zemé Asie a Pacifiku Ameriku, a stanou
se tak po Evropé druhym nejnavitévovanéj$im regionem. Jiz v soucasné dobé je Cina treti
nejnavstévovanéjsi zemi svéta, dle UNWTO se v roce 2020 dostane v navstévnosti na prvni misto.

Z grafu €. 3.19 je patrny ne pfilis vysoky podil online trhu v daném regionu, nicméné s progresivni
rastovou tendenci. V roce 2009 to bylo pouhych 18 % z celkového trhu, kdezto v roce 2012 vzrostl
pocet jiz na 24 % a v roce lorfiském na 25 %. Stejné v jako ostatnich regionech je i zde v ramci
online trhu vysoky podil prodeje letenek. Ten tvofil v roce 2011 pfiblizné 36 % podil a v roce 2013
jiz predstavoval 41 % podilu na online trhu cestovniho ruchu v rdmci regionu APAC (KAPOOR.CH.,
a dalsi, 2013).

Online trh nemuze fungovat bez pristupu na internet. Oblast Asie a Tichomoti i nadale zaostava
za zemémi Evropy. Pristup k internetu se vSak neda povazovat za jedinou prekazku na online trhu
cestovniho ruchu. Mohou to byt napfriklad i nékteré bankovni pfedpisy jednotlivych zemi nebo
nizka penetrace kreditnich karet a online bankovnictvi.
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Graf 22: Celkovy podil rezervaci na online trhu Asie/Pacifik 2012 - 2015
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Zdroj: Asia Pacific Online Travel Overview Sixth Edition

V oblasti Asie a Pacifiku ma zpravidla jeden ¢lovék z péti pfistup k internetu. Tento problém je
viak na ustupu diky rozmachu mobilnich technologii, kdy jiz témér kazdy uzivatel si v mobilnim
zafizeni muze zfidit pristup k internetu pomoci 3G nebo 4G.

Online trh v rdmci regionu Asie a Pacifik je vSak velice rlznorody. Za nejdulezitéjsi a nejvyspélejsi
trh v oblasti Asie a Pacifiku je povaiovano bezpochyby Cina a Japonsko, hned za nim je to
Australie a Novy Zéland.

V poctu online prodejl Asie a Pacifik pfFiliS nezaostava za regiony Evropa, ktera je nejvétsim a
nejvyhledavanéjsim turistickym regionem, a USA, kde online prodej dosahl za rok 2010 asi 96
miliard dolarQ, se svym poc¢tem 53 miliard dolarli, zatimco Latinska Amerika dosahla v online
prodeji za rok 2010 na pouhych 8 miliard dolar( (KAPOOR.CH., a dalsi, 2013).

Diky impozantnimu tempu ristu je Asie a Pacifik velmi vyhledavanou oblasti investory. Stejné
jako Latinska Amerika, i APAC je momentalné jiz fadu let ve fazi ekonomického rastu, je velmi
vyhledavanou turistickou destinaci a stale ma moZnost a schopnost pfijimat nové technologie. To
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se projevuje i v jeho celkovém rlstu. Zatimco objem celkového trhu cestovniho ruchu v ramci
APAC od roku 2008 do roku 2015 vzrostl o celkem 8%, online trh cestovniho ruchu se za sledované
obdobi navysil o celkovych 18%.

Online trh nejen v zemich Asie a Pacifiku je zavisly na nové generaci uZivatel( internetu, ktefi
objevili pohodli online transakci a to prfedevsim z mobilnich zafizeni. DokazZi si odkudkoliv, kde
maji pripojeni k internetu, zarezervovat letenku, pokoj v hotelu nebo pljcit automobil. Online
cestovni agentury (OTA) méli v roce 2012 podil na celkovém online trhu 29 %, kdezto stranky
poskytovatell a dodavateld jednotlivych sluzeb jsou na tomto trhu s podilem 71 %. (JAIN, a dalsi,
2012). V nasledujicich letech se tento podil nadale zvétSoval ve prospéch OTA, v roce 2014
predstavoval jejich podil na trhu 39 % a v roce 2016 jiz 43 %. Tedy m(Zeme zde zaznamenat vyssi
tempo rlstu, nez v Evropé, ¢i USA. Pro rok 2017 se ocekdva dalsi narlst na 44 %.

Nejvétsi procento sluZzeb cestovniho ruchu vroce 2014 vramci APAC predstavoval segment
letecké dopravy, jez Cinil témér 50 % vSech rezervaci. Druhy nejvétsi podil mély rezervace
ubytovacich sluzeb s cca 30% zastoupenim, necelych 15% pfipadalo na rezervace vlakové dopravy.
Pomérné stejné rozloZeni rezervaci v ramci téchto segmentu se predpoklada i na rok 2017,
pficemz se ocekdva mirny narust v oblasti ubytovacich sluzeb.

Specifické postaveni, predev$im z pohledu budouciho vyvoje, v ramci regionu zaujima Cina, kterd
v poslednich nékolika letech zaznamenala velky ekonomicky rist, ktery se tykal vétsiny odvétvi
narodniho hospodaFstvi. Rychly vyvoj v Ciné v poslednim desetileti vytvofil velkou populaci vy3si
stredni ttidy, ktera ma vétsi zajem o poznavani cizich zemi a pomaha s ristem ekonomiky zemé.
Diky tomu se Cina dostala na druhé misto co do velikosti trhu cestovniho ruchu. Poget Cifian(,
ktefi cestuji do zahranici, vzrostl z 10 milionl v roce 2000 na 100 milionu v roce 2013. Cestovani
se stalo symbolem urcitého Zivotniho standardu a jeho obliba naddle vzrista. Lze pozorovat vétsi
zajem o cesty do novych destinaci (stfedni a vychodni Evropa), ale svoji pozici neztraceji ani
klasické cile, jako Velkd Britanie, Francie a USA, které jsou znamé v Ciné mimo jiné jako centra
nakupniho cestovniho ruchu. Kromé poznavaciho cestovniho ruchu se téZz vyznamnéji dostava ke
slovu medical tourism. Mezi nejoblibenéjsi a nejnavstévovanéjsi zemé patfi sousedni asijské
zemé jako Jizni Korea, Taiwan, Japonsko, Hong Kong, Thajsko a Singapur. Podle udaja Global
Shopper Index doslo dokonce ai k Etyfnasobnému naristu vyjezdd z Ciny za posledni dekadu,
diky tomu Cina obsadila pomyslnou tfeti pozici na Zebti¢ku zdrojovych zemi pro cestovni ruch.
Vétsina cest vSak nesméfuje daleko za hranice rodné zemé, 90% Cinskych turistd navstivilo asijské
destinace. Kromé zahrani¢nich cest, objevili Cifané téi v posledni dobé krasy domaéciho
cestovniho ruchu, ten také zaznamenava v posledni dobé vétsi a vétsi oblibu. Pfes drobné
zpomaleni rdstu vyjezdového cestovniho ruchu v roce 2016, je obecné turismus v Ciné na
vzestupu.

Z hlediska vyvoje poslednich let je moZno zaznamenat nékolik klicovych opatreni, ktera
dramaticky zménila pozici cestovniho ruchu v Ciné. Jednim z nich byl i novy zékon z roku 2013,
ktery skoncoval s dumpingovymi cenami zajezdl, které lakaly svymi cenami velky pocet
zakaznikd. Toto opatreni se projevilo pravé v prechodu ¢asti spotrebitelt do oblasti online trhu,
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kde se snazili najit vychodisko z cenového narstu. Diky tomu zaZivaji online zajezdy v Ciné prudky
rast. DalSim opatfenim, které zasahlo Cinsky trh, je zjednoduseni postup(l pro udélovani viz od
ledna roku 2014, kdy UFad spravy ministerstva vefejné bezpeénosti prohlasil, e &insti ob&ané
mohou cestovat bez viz do vybranych statli, mezi nimi i dlouhy seznam zemi v Asii, stfedniho
vychodu a vychodni Afriky. Tato opatreni se projevila i ve zjednoduseni administrativy s tim
spojené a v soucasné dobé je lh(ta pro vyfizeni viz ¢inskym ob¢anim zkracena na 48 hodin.

Z pohledu vyuziti internetu pro cestovni ruch, ale i obecné, je nutno vnimat specifika online trhu
v Cing, kde je toto odvétvi silné ovliviiovana vlddou. Cinska vlada v oblasti internetu uplatfiuje
tzv. Great Firewall of China, tedy pomyslnou ochrannou zed Ciny, v tomto pfipadé postavena na
internetu proti webovym strankdm ze zdpadnich zemi, coZ zasahuje napf. i socidlni sité jako
Facebook, Twitter, YouTube, Foursquare, Flickr a dali. Online trh v Ciné na to nicméné reagoval
zcela specificky rozvojem vlastnich socidlnich siti a lze konstatovat, Ze uZivatelé jsou na nich
daleko vice aktivni a produktivni, nez uzivatelé z Evropy ¢i Spojenych statl na vysSe uvedenych
strankach. Prikladem mUze byt Sina Weibo, stranka, ktera je ekvivalentni obsahem jako spojeni
Facebook + Twitter + Flickr a ma okolo 370 milion0 registrovanych uzivatel(. Existuji zde také
blogy, které ¢te dle Marketing China 88 % uZivateld internetu v Cing, a kam patfi také blogy o
cestovani.

| pfes to, ze v Ciné funguje silna cenzura internetu, rozviji se internet vysokym tempem. Zatimco
v roce 2000 méla pristup k internetu neceld 2% populace, v soucasné dobé (2016) toto Cislo
presahuje dokonce 52%. Nicméné existuji zde vsak velké regiondlni rozdily a ty se projevuji také
ve srovnani mést a venkova, pficemz az 72% uzivatel(l internetu pochazi z mést. Vyrazny podil
pfitom maji uZivatelé mobilniho internetu, kterych je az 95% vSech uZivatell internetu. To se
projevuje i v oblasti online trhu, kde podil rezervaci pfes mobilni aplikace Cinil vice jak 75 % ze
vSech rezervaci.

Vzhledem k politickému charakteru Ciny a jeho dopadu, respektive vlivu, na cestovni ruch i na
online trhu mGzZeme zaznamenat silnou diferenciaci online spole¢nosti ve sméru k domacimu a
vyjezdovému cestovnimu ruchu. Mezi nejvyuzivanéjiiho OTA v Ciné patii Ctrip, ktery na online
trhu Cina zaujima vice jak 50 % podil. Dale vyznamnou pozici maji eLong, 17U, Tuniu, Elong, Uzai,
Aoyou ¢i Lvmama.

Z pohledu podilu online a offline turistd v Ciné mdZeme vidét vysoké tempo ristu. V roce 2013
vyuzilo internet 53% turistl k tomu, aby si zajistili ¢i rezervovali svou dovolenou nebo ziskali
informace o destinaci. Zatimco v roce 2014 bylo toto Cislo o skoro 30% vétsi. Nicméné je zde
patrny pomalejsi presun od vyhleddvani turistickych informaci k jejich ndkupu. V soucasné dobé
(2016) tvofi podil online trhu Ciny na celkovém online trhu cestovniho ruchu APAC pFiblizné 41%,
coz je znatelny posun od roku 2002, kdy tento podil tvofil pouhé jedno procento. Z hlediska
struktury nakupovanych sluzeb online jsou dle Chinainternetwatch.com nejvyuzivanéjsi v Ciné
jizdenky na vlak - vice nez 26% v roce 2014 i v roce 2015. Prodej letenek zaujimal druhé misto
s vice jak 13% podilem v letech 2014 a 2015 a stejnych hodnot dosahovaly i online rezervace
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ubytovani. Nejvétsi rozdil byl zaznamenan u online nakupt zajezd(. Zatimco v roce 2014 to bylo
7,6%, v roce 2015 to tvofilo jen 6,2%.

Mezi dalsi zemé regionu s vysokym podilem online trhu mGzZeme zaradit Australii a Novy Zeland,
jejichz podil se pro rok 2017 ma pohybovat kolem 45%. Dalsi progresivni zemi je zde Indie, ktera
se pohybuje kolem 43 %. Japonsko s pfiblizné 40 % by mélo nasledné uzavirat tuto Ctvefici
vyspélych online trh( regionu. Mezi dalsi nadéjné adepty rozvoje online trhu patfi Indonésie. |
zde mUzeme vidét mnohem rychlejsi tempo rlstu online trhu oproti celkovému trhu. Na rlstu se
podili vysoké zastupeni nizkonakladové dopravy (v roce 2015 Cinil podil LCA 81 %) a soucasny
rozvoj podilu OTA?.

4.2.4 Online trh cestovniho ruchu v obdobi hospodarské krize

Svétova hospodarsky krize let 2008 a 2009 se nevyhnula ani odvétvi cestovniho ruchu. Ekonomiky
vyspélych statl byly zasazeny vice nez rozvojové staty, a v cestovnim ruchu byla situace stejna.
Rozvojové ekonomiky se rychleji zotavily z recese, zatimco ozZiveni ve Spojenych statech a Evropé
bylo pomalejsi. Podle UNWTO, v mezinarodnich pfijezdech byl zjistén pokles pouze v roce 2009,
od roku 2010 pocty turistl opét rostou.

Stejné jako celkovy trh cestovniho ruchu byl i on-line trh cestovniho ruchu zasazen krizi, a to ve
vSech regionech. Nicméné pfi pohledu na vyvoj online trhu miZeme konstatovat, Ze on-line trh
cestovniho ruchu zaznamendval postupné oZiveni a vzestup jiz v prlibéhu ekonomické krize.

Spojené staty americké

Podivame-li se na on-line trh v USA a Evropé, mizeme dojit k zavéru, Ze je jiz vyzraly a neroste
takovym tempem jako napf. Asie, kde se naopak online trh teprve zacina rozvijet. Navzdory
zna¢nému poklesu v cestovnim ruchu v Evropé, online trh v roce 2009 stagnoval, respektive
zaznamenal rdst o 1 %. Naopak vyznamny nardst vroce 2009 miZeme zaznamenat
v regionu Asie, kde rlst predstavoval priblizné 16 % (QUINBY, a dalsi, 2009).

Graf 23: Vyvoj podilu pfijmu z jednotlivych komodit online trhu v USA v obdobi 2008-2009

2 Phocuswright. PATA Travel Mart 2016 [online]. 2016. Dostupne z: www.pata.org/wp-
content/uploads/2015/07/Phocuswright-Fast-Track-PTM-Jakarta_090716_Final.pdf
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Stejné jako v globdlnim méfitku i v cestovni ruch ve Spojenych statech americkych byl silné
zasazen krizi a vdUsledku toho miZeme zaznamenat velky propad poptavky predevsim
v sektoru hotelnictvi a u leteckych spolecnosti (v rdmci USA je to ovlivnéno i postavenim, které
ma leteckd doprava v ramci dopravniho systému zemé), coz se znacné projevilo predevsim v
trzbach. Podle zpravy PhoCusWright (QUINBY, a dalsi, 2009 ) recese v USA nepostihla vSechny
distribu¢ni kanaly stejné. Ackoliv online trh byl také zasazZen krizi, nebylo to v takové mite jako
tradicni (off-line) trh cestovniho ruchu.

Z hlediska celkovych pfijm0 generovanych v oblasti online trhu cestovniho ruchu v tomto obdobi
je u jednotlivych komodit propad diferenciovany. Nejvice byl zasazen prodej letenek
(-9 %) a zdjezdl (-11 %), nejméné pljcovny aut (-2%), kde byl také nejmensi propad oproti
celkovému trhu, kde celkovy objem pFijma poklesl dokonce o0 12 %.

Pfi pohledu na americky on-line trh Ize konstatovat, Ze zde doSlo poprvé k poklesu pravé v roce
2009. Fakticky zde vsSak dopad krize nebyl tak vyrazny, pokles byl na drovni ptiblizné 7 % a
v porovnani s celym trhem cestovniho ruchu, kde byl pokles 16 %, si online trh vedl o mnoho Iépe.
V dusledku tohoto vyvoje — tedy Ze celkovy pokles trhu cestovniho ruchu byl vétsi nez pokles
online trhu, podil online trhu na celkovém trhu cestovniho ruchu celkové rostl. Z pohledu
podrobnéjsiho vyvoje byl nejvétsi propad v online cestovnim ruchu v USA zaznamenan ve
druhém ctvrtleti roku 2009, kdy v disledku poklesu poptavky museli poskytovatelé sluzeb snizit
cenovou uroven, coz znamenalo prohloubeni poklesu celkovych prijmG. Nasledné oZiveni
v americké ekonomice bylo pomalé, stejné tak i v cestovnim ruchu; nicméné jiz v roce 2010 byl
zaznamendn narlst v on-line segmentu cestovniho ruchu.
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Stejné jako na celkovém trhu se i v ramci online trhu projevila podobna tendence dopadu na
korporatni trh. Ten byl také zasaZen vice nez sektor volnocasové klientely a negativni dopad
vyvoje v roce 2009 zifejmé odstartoval zdsadni proménu online segmentu korporatni klientely.

Graf 24: Vyvoj online a offline trhu cestovniho ruchu v USA 2007-2011
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Zdroj: Zpracovano podle PhoCusWright’s U.S. Online Travel Overview Ninth Edition

Firemni klientela zacala vice vyuZivat nové on-line nastroje pti rezervaci cest, s jednozna¢nym
cilem stlacit naklady a zvysit svoji efektivnost. Podil korporatniho segmentu trhu na trhu
cestovniho ruchu se snizil v obdobi mezi roky 2007 a 2009 z 38 % na 33 % (QUINBY, a dalsi, 2009 ).

Graf 25: Vliv financni krize na trzby OTA Orbitz, Priceline a Expedia
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Celkové muzeme fici, ze v dusledku krize jsou turisté vice citlivi na cenu a hledaji vyhodné
nabidky na internetu. On-line cestovni agentury (OTA) zaznamenaly v obdobi hospodarské krize
narUst prodejd navzdory ekonomické krizi (nékteré spolecnosti dokonce dvouciferny jako napfr.
globalné plsobici spole¢nost Priceline.com).

Naproti tomu muizZeme ve stejném obdobi zaznamenat stagnaci rozvoje v oblasti online trhu u
pfimych poskytovatell sluzeb. Nicméné i pres tento vyvoj pfimi dodavatelé sluzeb cestovniho
ruchu dosahuiji stale vice jak nadpoloviéni podil v trzbach na on-line trhu cestovniho ruchu. Z toho
mulzZeme odvodit, Ze OTA se prizplsobily zméné, kterd nastala v chovani spotrebitell (at jiz
obchodni, ¢i volnocasové klientely) a své potencialni zakazniky lakaji na nizké ceny a akéni nabidky
(coZ se vtomto obdobi projevovalo napt. i ve zméné ruseni poplatku za rezervaci). Diky tomu byly
on-line cestovni agentury nejméné zasaZzeny krizi v porovnani s ostatnimi distribu¢nimi kanaly
(webové stranky poskytovatell sluzeb - IBE, prodej offline).

Evropa

Jak jiz bylo feceno, patti v oblasti cestovniho ruchu Evropa k regionim, které byly zasazeny krizi
nejvyznamnéji. | pfes zminény celkovy vyvoj trhu cestovniho ruchu dochazi v oblasti online trhu
v roce 2009 krlstu o 1,7 % a mezi lety 2011-2012 o 9 % (RHEEM, 2010). Tedy mUzeme
zaznamenat velmi podobnou tendenci vyvoje online trhu, kdy stejné tak jako ve Spojenych
statech, podil on-line ¢asti trhu nardsta. Nicméné pri pohledu na vyvoj trhu v tomto obdobi lze
konstatovat, Ze Evropa se zotavovala pomaleji nez Spojené staty a projevilo se to i v cestovnim
ruchu. V USA se pro rok 2010 c¢ekal 10% narust na trhu cestovniho ruchu, zatimco v Evropé to
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bylo pouze 2,2 %. Situace byla odlisna v rliznych statech Evropy, jelikoZz se znacné lisi podil
uzivatell internetu v jednotlivych zemich a i mentalita spotfebniho chovani v rdmci jednotlivych
statd je odlisna.

Podivame-li se na to, jaké vysledky mély OTA na trhu v Evropé, mliZeme taktéZ konstatovat, Ze
online cestovni agentury mély i v Evropé dobré vysledky, lepsi neZz ostatni subjekty trhu
cestovniho ruchu. V roce 2010 trh cestovniho ruchu v Evropé poklesl o 11 %, avSak prodeje online

cestovnich agentur rostly o 8 % a taktéz jako v regionu Ameriky se zaznamenal v dlsledku toho
pokles podilu online trhu v rdmci pfimych dodavatell sluzeb (RHEEM, 2010).

Graf 26: Vyvoj celkovych pFijml v rdmci online trhu Evropy a APAC (mld. euro)
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Zdroj: PhoCusWright’s U.S. Online Travel Overview Ninth Edition

Nicméné postaveni OTA na evropském trhu je preci jen odlisné od toho amerického. Evropsky trh
OTA, jak jiz bylo uvedeno, je roztfistény, neni zde zadny vyrazné dominantni subjekt. To je patrné
pfi porovnani klicovych spolec¢nosti na jednotlivych trzich - zatimco v USA ctyfi nejvétsi online
cestovni agentury zaujimaji 99 % trhu, naproti tomu Ctyti nejvétsi evropské online cestovni
agentury maji jen 56 % podil (HERMES CONSULTING,2010). Urcitym specifikem evropského
online trhu je i to, Ze velkou roli zde hraji lokalni online cestovni agentury. A smérem na vychod
zastoupeni regiondlnich agentur rostlo.

Podivdme-li se na nejvyznamnéjsi evropské online trhy cestovniho ruchu, mizeme mezi
nejvyspélejsi zaradit napf. Skandinavii a Velkou Britanii, kde je tento segment jiz relativné vyspély
a ustaleny. V téchto zemich trh nerostl tak vysokym tempem jako dalsi rozvijejici se evropské trhy
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ve Francii, Némecku, Spanélsku a Italii. (RHEEM, 2010). Nadpriimérné naopak rostl online podil
trhu na trzich stredni a vychodni Evropy.

Co se tyce francouzského on-line trhu cestovniho ruchu, je evidentni, Ze z(stal stabilni navzdory
ekonomické krizi. Pokles na celém trhu cestovniho ruchu byl ve Francii v roce 2009 na uUrovni
8,7 %, naproti tomu on-line segment stagnoval a de facto diky tomu i béhem krize rostl podil on-
line cestovniho ruchu na trhu. Celkovy podil francouzského online trhu byl v roce 2008 pfiblizné
30 %, vroce 2009 dosahoval jiz 33 %. (Travel Market Report, 2010) Stejné jako v jinych
destinacich i zde se projevuje to, Ze zdkaznik chce usettit a za své penize dostat co nejlepsi sluzby
a diky tomu prodeje on-line rostou. V dusledku toho se béhem krize konkurence na on-line trhu
zostfila, jelikoZz nékteré tradicné orientované offline cestovni agentury se také vydavaji cestou
online prodeju. | zde plati, Ze online cestovni agentury profituji ze zhorSené ekonomické situace.
Navstévnost web(l OTA se zvySuje a jejich prodeje rostou dokonce rychleji nez pfimé online
prodeje poskytovatell jednotlivych sluzeb.

Dopad vyvoje na situaci na online trhu v Némecku nebyl tak razantni, nebot zde nebyl pokles
v cestovnim ruchu tak velky a diky tomu némecké hospodarstvi nebylo krizi zasaZzeno tak silné a
nezameéstnanost nevzrostla tolik jako jinde v Evropé. Némecti turisté jsou navic vyznamnym
celosvétovym segmentem trhu a nejsou ochotni se snadno dovolené vzdat. TaktéZz pocet
uzivatell internetu je v Némecku nadprimérny a v roce 2009 to byl treti nejvétsi online trh
cestovniho ruchu v Evropé po Francii a Velké Britanii. Diky témto faktoriim némecky online trh
rostl v roce 2008 o priblizné 10 %. (Travel Market Report, 2010). | zde podil online prodeju rostl
na ukor klasickych offline prodeji a zaroven rostl i podil OTA na trhu. Produkty cestovniho ruchu
online nakupovalo v Némecku 22 % populace, ale stale zde nebyly nakupy online tolik popularni
jako v Skandinavii nebo ve Velké Britanii (RHEEM, 2010).

Dali z vyspélych evropskych online trh(, které ekonomicka krize silné zasahla, je i Spanélsko.
V oblasti cestovniho ruchu se recese projevila v mezinarodnich pfijezdech i v oblasti domaciho
cestovniho ruchu a postizeny byly jak klasické distribuéni kandly, tak i online trh cestovniho ruchu.
| zde se projevil mensi dopad na online trh cestovniho ruchu — zatimco celkovy trh cestovniho
ruchu ve Spanélsku zaznamenal pokles o 12 %, online trh zaznamenal propad pouze o 1 %. | pies
specifické postaveni mistniho trhu, kde maji silné zastoupeni cestovni agentury vlastnéné
Spanélskymi spolecnostmi, na rozdil od jinych Evropskych zemi, kdy jsou to vétSinou nadnarodni
spolec¢nosti a mistni subjekty maji na trhu slabsi pozici. Tento pokles na online trhu byl v dlisledku
snizeni pfimych prodeji dodavatel(i sluzeb, OTA rostly v poc¢tu rezervaci i v trznim podilu. (Travel
Market Report, 2010)

V Italii nebyl v té dobé internet tolik rozsifeny a podil domacnosti s pocitacem byl relativné maly
v porovnani s ostatnimi staty v Evropé. Prevladaly zde platby v hotovosti, vyuziti platebnich karet
nebylo tak rozsirené. V roce 2009 bylo v Italii 83 % z celkovych prodeju realizovano offline.
Klasické cestovni kanceldre méli silnou pozici. Podil on-line segmentu na trhu cestovniho ruchu
sice stadle rostl, nicméné se stale pohyboval pod hranici 20 %, coz je méné nezZ na vyspélejsich
evropskych trzich (jako je napf. Velka Britanie, Francie). Ital$ti touroperatofi byli silné zasazeni
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krizi a spiSe vahali, zda se maji vydat on-line cestou. Nejvyznamnéjsi soucasti on-line segmentu
zde byla leteckd a Zelezni¢ni doprava, zatimco on-line cestovni agentury a hotely zaostavaly.
(SALTZMAN, D., 2010).

Ekonomicka krize taktéz zménila chovani spotrebitell. Lidé se obraceji na internet jako na misto
s obrovskym mnozstvim informaci, kde mohou najit mnoho nabidek zajezdu i jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu. Tyto nabidky mohou porovnat a vybrat si tak tu nejlepsi. Pokud je hlavnim
rozhodovacim kritériem spotrebitele cena —a v krizi je spotfebitel mnohem vice citlivy na cenu —
pak je snadné nalézt nabidku pravé s nejvyhodnéjsi cenou. Vyuziti internetu v cestovnim ruchu
roste jak na strané zdkaznik(, spotiebitell, tak na strané poskytovatell sluzeb. Zaprvé je to proto,
Ze firmy se snazi snizit své naklady a pokud ma cestovni kancelaf pouze internetové stranky a
nema kamennou provozovnu, m{iZe usetfit na ndjemném. Zadruhé se cestovni kancelare i ostatni
subjekty v cestovnim ruchu ptizplGsobuji trendiim a poZadavkim zakaznikd, a tak se snaizi
umoznit rezervace a platby on-line.

Online cestovni ruch se rozvijel jiz pfed ekonomickou krizi a jiz tehdy rostl podil on-line segmentu
na trhu cestovniho ruchu. Hospodarska krize rozvoj on-line turismu uspiSila. On-line cestovni
ruch nebyl zasazen tolik, jako celkovy trh cestovniho ruchu a diky tomu jesté vice vzrostl jeho
podil na trhu. Poptdvka on-line rostla pfi sou¢asném snizovani podilu off-line trhu.
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