OTAZKA C.10.4.

Kontrola referenci
v zavislosti na véku.

Komentdr: Pokud
respondenty rozdélime do
vékovych kategorii, vidime
velice zajimavé vysledky.
VSechny vékové skupiny do
stdri 59 let se neboji hledat
informace na internetu. Starsi
lidé zarazeni do skupiny 60
avice let viak na internetu
vyhleddvaji reference

s porovndnim s ostatnimi
skupinami méné. (pouze

31 %). Tato skupina vsak
predcivsechny ostatni

v duvére svym zndmym

(33 %) a suverénné nejvice
osob ze skupiny 60 a vice let
daveéruje zaméstnancim CK.
Toto ukazuje na potencidl
tohoto segmentu, ktery
vyhleddvd sluzby CK a také
jim davéruje.

OTAZKA C.10.5.

Jaka byla rozhodujici
kritéria pfi vybéru vasi
posledni dovolené?

Komentdr: Velmi zajimavé
vysledky prinesla otdzka
zkoumaijici faktory, podle
kterych si respondenti
vybiraji dovolenou.

V prvnim kroku je to vybér
destinace. Tj. rozhodnuti,
zda se pojede do Recka,
Chorvatska ¢i Rakouska.

V druhé fdzi ndsleduje vybér
cenove prijatelné varianty

v dané destinaci. Tretim
ddlezitym faktorem jsou
opét doporuceni ¢i reference
zndmych.
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OTAZKA C. 10.6.

Kolik konkurenc¢nich
nabidek jste porovnaval/
a pred nakupem posledni
dovolené?

Komentdr: Odpovédi na tuto
otdzku jasné ukazuji, Ze pokud
se CK podari ziskat diveéru
klientd, tak maji témér z 40 %
vyhrdno. 4z 10 respondentt
totiZ uvedlo, Ze pokud je
néjakd nabidka zaujme,

pak uZ se nesnaZi hledat
dalsi pro srovndni. Témér

44 % pak nabidky peclivé
studuje a srovndvd 2 az 5
konkurencnich nabidek.

OTAZKA C.10.7.

Jak jste si objednal/a
posledni dovolenou?

Komentdr: Odpovedi na tuto
otdzku jasné ukazuji, ze pokud
se CK podari ziskat diveéru
klientd, tak maji témér z 40 %
vyhrdno. 4 z 10 respondentt
totiz uvedlo, ze pokud je
néjakd nabidka zaujme,

pak uZ se nesnazi hledat
dalsi pro srovndni. Témér

44 % pak nabidky peclivé
studuje a srovndvd 2 az 5
konkurencnich nabidek.

OTAZKA C.10.8.
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OTAZKA C. 10.9.
Jaky zpUsob platby za
dovolenou jste v minulosti
vyuzil/a?

Komentdr: Neni asi
prekvapenim, Ze nejcastéjsim
zpuisobem platby za dovolenou
je hotovost ndsledovand

v relativné tésném zdvésu
bankovnim prevodem.
Prekvapivého vysledku dosdhlo
placeni kartou, kdy témér
kazdy Ctvrty respondent jiz
alespon jednou zaplatil svoji
dovolenou platebni kartou.

2. Oblast vyzkumu — dvéra v cestovni kancelare a znalost trhu

B ano, dlvéfuji
B jen velkym CK
W osobni zkusenost nebo

reference od znamych

B nedlvéruji

OTAZKA C. 11.

Dlivéfujete cestovnim
kancelafim?

Komentdr: Zddnlivé velmi
pozitivnim zjisténim je,

Ze cestovnim kanceldfim
neddveéruje jen 9 %
respondentt. Na druhou
stranu vice neZ polovina
respondentu dtvéruje

jen vyzkousenym nebo
doporucenym kanceldfim, na
které maji pozitivni reference
od svych zndmych.
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OTAZKA C. 12

Jaké tfi cestovni kancelare
znate?

Komentdr: Nepodporend
znalost znacky zhruba
odpovidd trznim podildim
jednotlivych cestovnich
kanceldri. Za zminku vsak
stoji znalost zkrachovalé Tomi
Tour, ¢i jiZ jen jako agentura
fungujici Sunny Days.

OTAZKA C.13

S jakou CK nejcastéji
cestujete?

Komentdr: Celkem bylo
jmenovdno 161 cestovnich
kanceldri, presto 27 % - a tudiz
nejveétsi podil - zaujimaji
respondenti bez konkrétnich
preferenci. Ddle nejvétsi
podil zaujimaiji velké cestovni
kanceldre. Dalsi témér tretina
voli nékterou z mensich CK
(¢asto to byvd mistni nebo
specidlné zamérend CK).

OTAZKA C. 14.1.

Vnimate rozdil mezi
cestovni kancelafi a cestovni
agenturou?

Komentdr: Témer 45 %
respondentt neni schopnd
rozlisit mezi CA a CK. Navic

se dd predpoklddat, Ze i cdst
respondentt, kterd uvedla, Ze
rozdil vnimd (55 %) nepriznala,
Ze nedokdZze rozlisit CA a CK.
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OTAZKA C. 14.2.
Vnimate rozdil mezi CK
a CA? (V zavislosti na
vzdélani a véku)

Komentdr: Prizkum nicméné
potvrdil, Ze lidé s vyssim
vzdéldnim, stejné jako lidé
mladsi, si rozdil mezi CA a CK
uvédomuji castéji.

3. Oblast vyzkumu — vliv krize na ndkupni chovani
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Komentar: Vliv krize nejvyraznéji pocituji osoby s mésicnim prijmem 15 000 — 19 999 K¢. Pricemz
nejcastéji na to reaguji vybérem levnéjsi zahranicni dovolené. S rostouci Zivotni Grovni vliv krize
klesd. Viyjimkou je skupina s prijmem do 3 999 K¢, kterd krizi pocitila iplné nejmin (z vétsiny se ale
jednd o studenty, ktefi vyuZivaji podpory rodict). To odpovidd i dalsimu zjisténi, totiz, Ze se krize

nejméné dotykd lidi ve véku 15-29 let.

OTAZKA C. 15.1.

Ovlivnila svétova finan¢ni
krize vase rozhodovani pfi
nakupu letosni dovolené?

Komentdr: Pozitivni pro
cestovni'ruch je, Ze 65 %
respondentti uvedlo, Ze
financni krize neovlivnila
jejich rozhodovdni o letosni
dovolené. 30 % respondentt
zvoli levnéjsi formu dovolené,
atuz doma nebo v zahranici.
Pouhych 5 % dotdzanych kvdli
financni krizi na dovolenou
vibec nepojede.

OTAZKA C.15.2.

Ovlivnila svétova finan¢ni
krize vase rozhodovani pfi
nakupu letosni dovolené

v zavislosti na platu a véku?




,Barometr cestovniho ruchu” — expresni prizkum

KMETODICE

Tento expresni rychly prazkum byl zrealizovén v disledku situace kolem sopecného prachu, ktery na ¢as paralyzoval
leteckou dopravu. V rdmci tohoto prizkumu bylo dotdzano 100 respondent( na to, jak si mysli, Ze se ceské cestovni

kancelafe zachovaly ke svym klientlim. Doplnujici otazkou pak byla destinace pro letosni dovolenou.

46%

1%

53%

B CK pomohly klientiim nad ramec svych povinnosti
B CK udélaly jen to, co jim uklada zakon
O CK klientim nepomohly

k mofi do Chorvatska
k mofi do Italie

k mofi do Spanéiska
kmofi do Recka

Kk moi do Egypta nebo Tuniska

K mofi jinam

dovolenou stravime v CR

na poznavai dovolenou po Evropé

na poznavaci dovolenou mimo Evropu
na dovolenou letos v Iété nikam nepojedu

na aktivni dovolenou po Evropé - hory,kolavoda
na aktivni dovolenou mimo Evropu - horykola,voda
na prodiouzeny vikend do evropského mésta

OTAZKA C. 1

Jak se Ceské cestovni
kancelare zachovaly ke svym
klientdm v nestandardni
situaci kolem islandské
sopky?

Komentdr: Nadpolovicni
vétsina respondentdi

v barometru cestovniho ruchu
(53 %) si mysli, Ze CK pro klienty
udélaly vice nez jim uklddd
zdkon. 46 % respondentt
uvedlo, Ze CK si pouze spinily
své povinnosti a postupovaly
dle platnych zdkont. Pouhé

1 % respondentu neni
spokojeno s postupem CK
amysli si, Ze CK nechaly klienty
na pospas osudu.

OTAZKA C. 2

Kde budete letos travit svou
dovolenou?

Komentdr: Respondenti
mohli uvést vice odpovédi.
TakZe pokud nékdo pldnuje
dovolenou u more i doma pak
se jeho odpovéd pripocetla

k obéma. Nejoblibenéjsi
dovolenou letosniho léta
bude pobyt u more, ktery
pldnuje témér kazdy druhy
respondent. Pozitivni pro
domdci ekonomiku je fakt,

Ze 4z 10 respondentu pldnuji
dovolenou i doma, v Cechdch.
Na dovolenou se v lété viibec
nechystd pouhych 6 %
respondentd.




