
Průzkum trhu

OTÁZKA Č. 10.5.
Jaká byla rozhodující 
kritéria při výběru vaší 
poslední dovolené?

Komentář: Velmi zajímavé 
výsledky přinesla otázka 
zkoumající faktory, podle 
kterých si respondenti 
vybírají dovolenou. 
V prvním kroku je to výběr 
destinace. Tj. rozhodnutí, 
zda se pojede do Řecka, 
Chorvatska či Rakouska. 
V druhé fázi následuje výběr 
cenově přijatelné varianty 
v dané destinaci. Třetím 
důležitým faktorem jsou 
opět doporučení či reference 
známých.

OTÁZKA Č. 10.4.
Kontrola referencí 
v závislosti na věku.

Komentář: Pokud 
respondenty rozdělíme do 
věkových kategorií, vidíme 
velice zajímavé výsledky. 
Všechny věkové skupiny do 
stáří 59 let se nebojí hledat 
informace na internetu. Starší 
lidé zařazení do skupiny 60 
a více let však na internetu 
vyhledávají reference 
s porovnáním s ostatními 
skupinami méně. (pouze 
31 %). Tato skupina však 
předčí všechny ostatní 
v důvěře svým známým 
(33 %) a suverénně nejvíce 
osob ze skupiny 60 a více let 
důvěřuje zaměstnancům CK. 
Toto ukazuje na potenciál 
tohoto segmentu, který 
vyhledává služby CK a také 
jim důvěřuje. 



OTÁZKA Č. 10.6.
Kolik konkurenčních 
nabídek jste porovnával/ 
a před nákupem poslední 
dovolené?

Komentář: Odpovědi na tuto 
otázku jasně ukazují, že pokud 
se CK podaří získat důvěru 
klientů, tak mají téměř z 40 % 
vyhráno. 4 z 10 respondentů 
totiž uvedlo, že pokud je 
nějaká nabídka zaujme, 
pak už se nesnaží hledat 
další pro srovnání. Téměř 
44 % pak nabídky pečlivě 
studuje a srovnává 2 až 5 
konkurenčních nabídek.

OTÁZKA Č. 10.7.
Jak jste si objednal/a 
poslední dovolenou? 

Komentář: Odpovědi na tuto 
otázku jasně ukazují, že pokud 
se CK podaří získat důvěru 
klientů, tak mají téměř z 40 % 
vyhráno. 4 z 10 respondentů 
totiž uvedlo, že pokud je 
nějaká nabídka zaujme, 
pak už se nesnaží hledat 
další pro srovnání. Téměř 
44 % pak nabídky pečlivě 
studuje a srovnává 2 až 5 
konkurenčních nabídek.

OTÁZKA Č. 10.8.
Při objednání Vaší poslední 
dovolené jste využil/a

Komentář: Poměrně vysoký 
podíl respondentů, kteří 
nevyužili žádnou ze speciálních 
akcí, je ovlivněn, že průzkum 
zahrnuje i individuální 
cestovatele, kteří nevyužívají 
služeb CK a tudíž mají omezené 
možnosti čerpat � rst či last 
minute slevy. Přesto je téměř 
50 % dovolených prodáno 
v režimu speciálních slev.
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OTÁZKA Č. 10.9.
Jaký způsob platby za 
dovolenou jste v minulosti 
využil/a?

Komentář: Není asi 
překvapením, že nejčastějším 
způsobem platby za dovolenou 
je hotovost následovaná 
v relativně těsném závěsu 
bankovním převodem. 
Překvapivého výsledku dosáhlo 
placení kartou, kdy téměř 
každý čtvrtý respondent již 
alespoň jednou zaplatil svoji 
dovolenou platební kartou.

OTÁZKA Č. 11.
Důvěřujete cestovním 
kancelářím?

Komentář: Zdánlivě velmi 
pozitivním zjištěním je, 
že cestovním kancelářím 
nedůvěřuje jen 9 % 
respondentů. Na druhou 
stranu více než polovina 
respondentů důvěřuje 
jen vyzkoušeným nebo 
doporučeným kancelářím, na 
které mají pozitivní reference 
od svých známých.

2. Oblast výzkumu – důvěra v cestovní kanceláře a znalost trhu



OTÁZKA Č. 12
Jaké tři cestovní kanceláře 
znáte? 

Komentář: Nepodpořená 
znalost značky zhruba 
odpovídá tržním podílům 
jednotlivých cestovních 
kanceláří. Za zmínku však 
stojí znalost zkrachovalé Tomi 
Tour, či již jen jako agentura 
fungující Sunny Days.

OTÁZKA Č. 13
S jakou CK nejčastěji 
cestujete?

Komentář: Celkem bylo 
jmenováno 161 cestovních 
kanceláří, přesto 27 % – a tudíž 
největší podíl – zaujímají 
respondenti bez konkrétních 
preferencí. Dále největší 
podíl zaujímají velké cestovní 
kanceláře. Další téměř třetina 
volí některou z menších CK 
(často to bývá místní nebo 
speciálně zaměřená CK).

OTÁZKA Č. 14.1.
Vnímáte rozdíl mezi 
cestovní kanceláří a cestovní 
agenturou? 

Komentář: Téměř 45 % 
respondentů není schopná 
rozlišit mezi CA a CK. Navíc 
se dá předpokládat, že i část 
respondentů, která uvedla, že 
rozdíl vnímá (55 %) nepřiznala, 
že nedokáže rozlišit CA a CK. 
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OTÁZKA Č. 14.2.
Vnímáte rozdíl mezi CK 
a CA? (V závislosti na 
vzdělání a věku)

Komentář: Průzkum nicméně 
potvrdil, že lidé s vyšším 
vzděláním, stejně jako lidé 
mladší, si rozdíl mezi CA a CK 
uvědomují častěji.

OTÁZKA Č. 15.1.
Ovlivnila světová finanční 
krize vaše rozhodování při 
nákupu letošní dovolené? 

Komentář: Pozitivní pro 
cestovní ruch je, že 65 % 
respondentů uvedlo, že 
� nanční krize neovlivnila 
jejich rozhodování o letošní 
dovolené. 30 % respondentů 
zvolí levnější formu dovolené, 
ať už doma nebo v zahraničí. 
Pouhých 5 % dotázaných kvůli 
� nanční krizi na dovolenou 
vůbec nepojede.

OTÁZKA Č. 15.2.
Ovlivnila světová finanční 
krize vaše rozhodování při 
nákupu letošní dovolené 
v závislosti na platu a věku? 

Komentář: Vliv krize nejvýrazněji pociťují osoby s měsíčním příjmem 15 000 – 19 999 Kč. Přičemž 
nejčastěji na to reagují výběrem levnější zahraniční dovolené. S rostoucí životní úrovní vliv krize 
klesá. Výjimkou je skupina s příjmem do 3 999 Kč, která krizi pocítila úplně nejmíň (z většiny se ale 
jedná o studenty, kteří využívají podpory rodičů). To odpovídá i dalšímu zjištění, totiž, že se krize 
nejméně dotýká lidí ve věku 15-29 let.

3. Oblast výzkumu – vliv krize na nákupní chování



„Barometr cestovního ruchu“ – expresní průzkum

K METODICE
Tento expresní rychlý průzkum byl zrealizován v důsledku situace kolem sopečného prachu, který na čas paralyzoval 
leteckou dopravu. V rámci tohoto průzkumu bylo dotázáno 100 respondentů na to, jak si myslí, že se české cestovní 
kanceláře zachovaly ke svým klientům. Doplňující otázkou pak byla destinace pro letošní dovolenou.

OTÁZKA Č. 1
Jak se české cestovní 
kanceláře zachovaly ke svým 
klientům v nestandardní 
situaci kolem islandské 
sopky?

Komentář: Nadpoloviční 
většina respondentů 
v barometru cestovního ruchu 
(53 %) si myslí, že CK pro klienty 
udělaly více než jim ukládá 
zákon. 46 % respondentů 
uvedlo, že CK si pouze splnily 
své povinnosti a postupovaly 
dle platných zákonů. Pouhé 
1 % respondentů není 
spokojeno s postupem CK 
a myslí si, že CK nechaly klienty 
na pospas osudu.

OTÁZKA Č. 2
Kde budete letos trávit svou 
dovolenou?

Komentář: Respondenti 
mohli uvést více odpovědí. 
Takže pokud někdo plánuje 
dovolenou u moře i doma pak 
se jeho odpověď připočetla 
k oběma. Nejoblíbenější 
dovolenou letošního léta 
bude pobyt u moře, který 
plánuje téměř každý druhý 
respondent. Pozitivní pro 
domácí ekonomiku je fakt, 
že 4 z 10 respondentů plánují 
dovolenou i doma, v Čechách. 
Na dovolenou se v létě vůbec 
nechystá pouhých 6 % 
respondentů.
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